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Prevadzkoveé systémy - priklady

Billing — systém pre
uétovnictvo
-Prijmy, vydaje
-Uéty, hlavna uétovna
kniha
-Aktiva, pasiva
-Finan¢né vykazy, ...

CMS - Content
Management System
- Intranet - vnatropodnikovy
portal, informacie pre
zamestnancovcov
- Internet - webovy portal
informacie pre klientov, ...

new
frontier

slovakia

HR — personalny
system

-Zamestnanci, pozicie,
mzdy,
-Dochéadzka, utilizcia,
dovolenky
- Skolenia, benefity,
kariérne postupy, ...

CRM — Customer
Relationship
Management

-Segmenty zakaznikov,
portfolia

-Produktovy katalog
-Podpora predaja
-Histdria kontaktov
-Kampane, ...
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Prevadzkové systémy - vlastnosti frontier

slovakia

0 Prevadzkové (transakCéné) systemy
— Operativne data

o Podpora podnikania, prevadzka Cinnosti podniku
0 Vznikaju v nich udaje
— Zadavanie dat uzivatefmi (napr. zalozenie Uctu na pobocCke banky)

— Automaticke plnenie datami (napr. transakcie vyberu hotovosti v
bankomatoch)

0 Interakcia (integracia)
— Datoveé rozhrania - vymena dat
— Aplikacné rozhrania — prepojenie funcionality



Prevadzkoveé systemy — HW a SW frontler

slovakia

o Ro6znorody HW, SW

— Historické mainframy, aplikacie v
Cobole, konzolové Ul, zlozity
pristup k datam

o Moderné aplikacie s grafickym Ul
a plnohodnotnym transakénym
DBMS
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Analytické dotazy - priklady frontier

slovakia
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° , o new
Analytické dotazy - vlastnosti frontier

slovakia

o Vyzaduju vstupné data z viacerych prevadzkovych systemov
o0 Komplexna selekcia a transformacia dat

— Typicky nie je realizovana jednym skriptom, ale je rozdelena na
predpripravu dat a spracovanie dat

o Orientacia na subjekt
— Produkt, zakaznik, region, ...

o Odpovede na analytické
dotazy sluzia na podporu
rozhodovania pre podnikovy
manazment
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Analytické dotazy — zdrojové systémy frontier

slovakia
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Analytické dotazy — podpora rozhodovania frontier
Otazka? Odpoved’ Rozhodnutie — zisk (BC)

Predajcovia na pobockach vych.
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| :
: Ktoré pridruzené produkty Slovenska budd automaticky o |
| sa najviac predavaji na Internet Banking a | ponukat k beznému tctu aj E :
' vychodnom Slovensku Visa Electron Internet Banking a Visu Electron I
| | spolu s beznym Gétom? — zvy$enie predanych IB a Visa E !
! |
I |

: e ZvyS$i sa poistné pre poistenie :
1 | O kolko percent sa zvysilo proti povodniam 8 [
: poistné plnenie za Skodu 0 50% - uc}ria,riie 1:ovnak}’7ch ziskov §< :
| | sposobenu povodiiami za a) pri zvyseni o1
I posledny rok? pravdepodobnosti poistnej é I
: \_ J udalosti >( :
| I

I



L V4 °® V4 ° neW
Analyticke dotazy — realizacia frontier

1. Manualne
— Skupina skriptov pre pripravu a spracovanie dat z prevadzkovych
systémov
— Neprehladné, tazko udrziavatelné
— (najméa vo velkych podnikoch pri velkom pocte prevadzkovych
systemov)

2. Pomocou datoveho skladu
— Samostatna databaza obsahujuca data predpripavené pre analytickeé
dotazy
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Co je datovy sklad? frontier

Formalne:
— Subjektovo orientovana
— Integrovana, jednotna
— V Case organizovana
— Trvalo ulozena
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mnozina dat umoznujldca
podporu rozhodovania.
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. i new
Co to znamena... frontier

slovakia

0 Subjektovo orientovana

— Data poskytuju informaciu o konkrétnom subjekte (produkt, zakaznik, ..),
nie o operaciach/prevadzke podniku

0 Integrovana, jednotna

— Data su zoskupené z r6znych zdrojovych systémov do
jednotného celku

0 V €ase organizovana (historizovana)
— VSetky data v datovom sklade su identifikované ¢asovou znackou

o Trvale ulozena

— Data su stabilné, read-only. Data pribudaju, ale nie su prepisované ani
odmazavané.



. new
Datovy sklad - vlastnosti frontier

slovakia

Priprava dat
0 Spaja data z viacerych zdrojovych systémov
o Transformuje data do podoby potrebnej pre analytické dotazy

— Automaticky batchovy proces
— Pravidelné opakovanie rovnakych operacii

Prinosy
o Analytici dostanu pred-pripravené data a mozu ich analyzovat
o Chybovost pripravy dat eliminovana

DWH — sucast modernej podnikovej IT architektury

Datove sklady su sucastou SirSieho pojmu Business Intelligence =
— procesy
— technoldgie, aplikacie
— znalosti

ktoré podporuju rozhodovacie procesy podniku
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Architektara Bl

frontier
Procesy pre nahravanie a Operational slovakia
transformacie dat Data Store
| — :< \/ K Access
I E/// L ETL
| CRM i < jAccess o
\_’/
Zdrojové — :
prevadzkové
systémy |
Access > E
:
Docasné 7
ulozisko | |
zdrojovych | | [etadata
dat | | a 4
| | 4Meta ata >
9 Metadata
I I
| |_External | |
(T ——— J
2 o ) . . Data pre popis dat a Spristupnenie
Dalsie prvky: Kontrola datovej kvality, [ a0y ChitOKOY dat wrivatelom
Master Data Management, ...



BI architektara — prvky (1) frontier

slovakia

0 Zdrojové systemy
= prevadzkoveé systémy podniku
— Forma: databaza, subory, ..

0 ETL

= Extract-Transform-Load
— Procesy pre prenos a transformaciu dat
— Hand-coded scripts vs. ETL nastroje

0 Staging area
— Docasne ulozisko dat, obraz zdrojovych systemov



, new
ETL transformacie frontier

slovakia




, e o new
ETL transformacie - detail frontier

IR o

nl_ucet_cislol  nl_ucet_cigol
s_pocprodukt  s_podprodukt
dovod_zruseniz  dovod_zrusena




ETL joby
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ETL monitoring

new

frontier
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BI architektara — prvky (2) frontier

slovakia

o DWH
— Obsahuje data pre podporu rozhodovania
— Typy tabuliek: dimenzie, fakty..
— Podmnoziny dat: datamarty
o ODS
= Operational Data Store
— Podobny DWH, ale:
— |Iba aktualne a detailné data
— Real-time process
— Mierne odliSne vyuzitie
0 Metadata
— Déata popisujuce data (vyznam dat, datoveé toky, beh ETL, ..)



new

Metadata Manager frontier
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Priklad: lineage analyza
« Sledovanie toku dat cez jednotlivé ETL a tabulky
datoveho skladu az do front-endu



DWH - pristupy k architektare frontler

slovakia

o Datamart
= podmnozina dat z DWH, orientovana na urcité oddelenie, alebo typ uloh

CIF — Corporate Information Factory: 3-vrstvova archite ktara

(Bill Inmon)
— Docasne uloziste (staging area)
— Centralne uloziSte dat (normalizované)

— Datamarty — nezavislé, vytvorené nad centralnym ulozistom, kazdé
oddelenie podniku ma vlastne, prispésobené datamarty

DWHBus — Data Warehouse Bus: 2-vrstvova architektura
(Ralph Kimball)

— Docasne uloziste (staging area)

— Datamarty - konsolidovane, zdiefané dimenzie
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