Marcel Duri§, Marek Mrva, Filip Vojtko




® Vyskusat ako funguje vykon prav dotknutej
osoby, ktoré ma priznané zakonom.

® Realne ziadat vykonanie prav u
poskytovatelov, ktori spracuvaju osobne
udaje studenta.

® Skusit rézne typy organizacii.

® Opierajlic sa o zakon €. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych udajov



Prava dotknutej osoby

® §20 zakona 428/2002 Z. z. o ochrane OU
® Informéacie o zdroji OU
® Zoznam a odpis OU

® |Informacie o stave spracovania OU v
rozsahu podfla §26 ods. 3.
o Ucel spracovania udajov
o ldentifikacia prevadzkovatela
o Meno osoby dohliadajlcej nad ochranou OU
o Zoznam tretich stran

® |ikvidacia a oprava OU



Prava dotknutej osoby

Preco je to
dolezité?



Preco je to dolezite?

® Bezpednost!




Preco je to dolezite?

Date: Thursday, March 29, 2012 4:17 PM

VazZzeni klientl,

v zdujme zlepSenia dostupnostl zdravotne] starostlivostl medicinskeho centra Siliiiwae:
by sme Vas radi Informovall o zmene ordinaénych hodin:

Pondelok
8.00-12.00 12.30-16.30

Utorok
8.00-12.00 12.30-16.30

Streda
7.30-12.00 12.30-18.00*

Stvrtok
8.00-12.00 12.30-16.30

Platok
8.00-12.00 12.30-15.00*

*Fytioterapia a rehabilitadcia do 16,30

Bliziie informacie Vam radi poskytneme na telefénnom cisle il

Vas MR




Preco je to dolezite?

® Bezpecénost!
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Fondeiok
A0O-1Z00 12301630

ok
A00-1200 12301630

Sermcia
TAHIZM 123013007

Srvemic
AN0-ZN 238X

Ptk
BOGIZO0 1231500




V pisomnej ziadosti sme pozadovali opierajuc
sa o0 zakon 428/2002 Z. z. o ochrane OU:

identifikaciu prevadzkovatela

meno a priezvisko zodpovednej osoby
ucel spracuvania osobnych udajov
zoznam OU a zoznam tretich stran podla
odpis OU alebo cenu vydania odpisu



Sposob vyhodnotenia

Zaslana ziadost s rovnakym textom

V pripade vyzvy na upresnenie udajov bola
zaslana jedina odpoved danej organizacii

® Ziadne dalsie urgencie

® Spoloc¢nosti rozdelené do skupin

® Hodnotena uplnost odpovede



Kategorizacia

Oslovené spolocnosti sme rozdelili do skupin:
® Finanéné institucie
o banky, splatkové spoloCnosti
® Poistovne
® Institucie verejnej spravy a Statne firmy
o urady, dopravcovia, univerzita
® Poskytovatelia telekomunikaénych sluzieb

® Ostatné

o obchodné retazce, internetove obchody, socialne
siete a vyhladavace, cestovne kancelarie



Financneé institucie

® Slovenska sporitelha, Tatra banka, Zuno,
mBank, Celetem, ING Bank

® Vacésinou uplné odpovede

® RychlejSie odpovedali menSie pobodky

® ING Bank
o SucCast vacsej skupiny spolocCnosti
o Jedna kontaktna adresa

o Neodpovedali zdévodnujuc neuvednim presného
adresata

o ... pricom iné spolocnosti sa s tym vedeli vysporiadat



Poistovne

® Union ZP, VSZP, Kooperativa, Wistenrot,
Groupama

® Uplné odpovede, kdpie zmlav
® Notifikacia e-mailom o zaslani odpovede

® Vacésinou vzorny pristup
o VSZP ziadost ignorovala

® Wistenrot zvladol, ING nie



Verejna sprava a statne firmy

ZSSR, DPB, Uniba, UIPS, Mestska &ast
Petrzalka, Magistrat hlavneho mesta
Bratislava, Ministerstvo vnutra

® Promptné odpovede, rychla komunikacia

® Nie vSetky nas mali v evidencii

® Z/SSR:

o Vraj prevadzkuju IS v sulade so zakonom

® Ministerstvo vnutra:

o Odkaz na register obyvatel'stva, bez dalSej
asistencie



Poskytovatelia telekomunikacnych

sluzieb

Orange, Telefonica, Telekom, UPC

® Prevazne sklamanie

Uplna odpoved iba od Telekom-u
UPC vratilo opeciatkovanu ziadost
Telefonica neodpovedala

o
o
o
® Orange si nevyziadal doplnenie udajov



Ostatné sukromneé firmy

Nay, Tesco Stores, Alza, Sysnet, Talkive,
TnTrade, Azet, Zoznam, CKM System

® Velmi dobré aj velmi zlé odpovede
® Bez odpovede Tesco Stores, Alza

o Alza si vyziadala doplnenie udajov, nasledne
ignorovala

® Azet: pochybné neevidovanie v systéme



1. < Vyziadanie upresnujucich udajov
2. = Odoslanie doplnujucich udajov z nasej
strany

3. <= Vyjadrenie nespokojnosti s doplnujucimi
udajmi a formou ich odoslania

4. = Vyjadrenie spokojnosti s uplnostou nasich
udajov, spomenutie pripadnej intervencie
Uradu na ochranu osobnych Udajov

5. < Promtna vzorna odpoved



Suhrn zvolenej formy komunikacie

Telefon
(3]

E-mail
(&)
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Suhrn ziskan




® Prekvapivo

o prava na ochranu osobnych udajov su vymozitelné
bez velkeho usilia

® Pomb6ze nam to
o ak vSetko aj tak dame do Tvaroknihy?



Dakujeme za pozornost




