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Cielom nasej prace je prejst online aplikacie verejnej spravy a vyhodnotit ich naviazanost na
konkrétne technolégie - operacny systém, webovy prehliadaé, kancelarske aplikacie a pod.
Prihliadame na Zakon 275/2006 o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, novelizovany v roku 2009 [1], a Vynos Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy (dalej
Vynos) [2]. Prave Vynos popisuje, aké Standardy a akym spdsobom maju byt pouzité pri tvorbe
webovych aplikacii informacnych systémov (dalej IS) vo verejnej sprave.

Ako dopadli jednotlivé IS verejnej spravy?

Prvym krokom bolo hladanie ¢o najvacsSieho poctu aplikacii pristupnych na internete. Dosli sme k
zéveru, ze verejne pristupnych aplikdcii nie je naozaj vela. Taktiez nebolo jednoduché urcit hranicu,
¢o este povazujeme za online sluzbu verejnej spravy a ¢o "iba" za dynamickd webovu stranku. Vsimali
sme si aj to v akej forme a akom formate institucie verejnej spravy uverejiuju informacie na
internete. Pri zistovani a testovani jednotlivych aplikacii sme sa snazili ich vlastnoru¢ne vyskusat.
Vsimali sme si aj poziadavky na uzivatela, ktoré boli pri jednotlivych aplikaciach uvedené. Zistenia
budeme uvadzat postupne pre jednotlivé organy.

Narodna rada Slovenskej republiky (www.nrsr.sk)

Internetova strdanka NRSR neposkytuje uzivatefom verejnej spravy Ziadne aplikacie, ktoré by mohli
pouzit. Na stranke sa vsak daju ndjst dokumenty obsahujlci uznesenia, navrhy zakonov, ¢i zaznamy
rozprdv. Dokumenty su bud vo formate .doc alebo .rtf, popripade .pdf, o nie je v sulade s vynosom
Ministerstva financii SR o Standardoch pre IS verejnej spravy, v ktorom sa uvadza, Ze Statne institlucie
musia poskytovat dokumenty aspon v jednom z nasledujldcich formatov: .html, .pdf, .odt, .txt a
.rtf. Daju sa ndjst aj zvukové zaznamy z rozprav, ktoré su vo formate .mp3. Zaujimavym projektom je
Spolo¢na digitalna Cesko-Slovenska parlamentnd kniznica [3], ktora obsahuje zaznamy z poslednych
volebnych obdobi ako aj niektoré dokumenty z obdobia spolo¢ného Statu ale aj starSie. Dokumenty
su vSak opat prevazne vo formate .rtf a .doc, niektoré aj vo formate .doc.

Ministerstva

Ministerstva taktiez neposkytuju vela aplikacii pre pouzivatelov. Podania na ministerstvd je mozné
podavat prevazne pisomnou formou, listom alebo e-mailom. Ministerstvo obrany SR a Ministerstvo
zahraniénych veci SR ponuka elektronickd podateltiu [4], [5], kde je moiné podavat podania
podpisané zarucenym elektronickym podpisom. Jednotlivé ministerstvd ako aj Urad vlady SR
poskytuju dokumenty vo formatoch ako su .rtf, .doc, .pdf.

Ustredny portal verejnej spravy (portal.gov.sk)

Ustredny portél verenej spravy ma za ciel stat sa centrdlnym miestom pre pristup k informdaciam a
sluzbam verejnej spravy. V sucasnosti poskytuje niekolko elektronickych sluZieb, ktoré suvisia s
katastralnym portdlom, Slovenskou obchodnou inipekciou a Zivnostenskym registrom. Dalej
poskytuje portal tzv. VSeobecné podanie nepodpisané a podpisané. Tieto sluzby predstavuju
rozhranie pre rGzne zapojené institucie.

Z technického hladiska je pouzitie sluZzieb nevyZadujicich podpis ZEP pomerne konzistentné v
rdmci pouzivanych prehliadacov, kedZe pozostavaju z formuldrov v HTML. Portdl vSak obsahuje
nedostatky vzhladom na vynos MF SR, pretoZe nedodrzuje bod 6.3 zo str. 494, kedZe pri vypnutom



JavaScripte nefunguju sluzby portalu a uzivatel o tom nie je ani len informovany. Druhym zdvaznym
nedostatkom je nedodrziavanie pravidla 1 zo str. 490. Pre filtrovanie ludi a pocitacov je pri niektorych
formularoch zobrazovand vizudlna CAPTCHA. Kvdli pristupnosti vynos vyZaduje poskytnutie
alternativneho testu pre skupiny, ktoré nie s schopné vizualne CAPTCHA vyriesit. Portal poskytuje
druhy spdsob, avSak tento mda dva nedostatky. Prvym je ten, Ze pre zobrazenie napovedy treba
mysSou prejst nad obrdzok vedla CAPTCHA. Zobrazenie sa vsak deje cez JavaScriptovl udalost
onmouseover, ktord vsak nie je mozné vyvolat cez klavesnicu, ¢o je problém pre citacky displeja
vyuzZivané na prehliadanie webu zrakovo-postihnutymi osobami. Druhym nedostatkom, i ked
nesuvisiacim s vynosom, je fakt, Ze alternativny test je trivialne algoritmicky prelomitelny, v dosledku
¢oho pouzitie CAPTCHA straca vyznam.

Aplikacia JASPI (jaspi.justice.gov.sk)

K tejto aplikacii sa mozeme doklikat aj zo stranok Ministerstva spravodlivosti SR. Za vyznamom
skratky sa nachadza Jednotny automatizovany systém pravnickych informdcii. Po obsahovej stranke
databaza JASPI obsahuje pravne predpisy vydané v zbierkach zakonov od roku 1945, aktualizované
znenia zakonov, vyhlasok a nariadeni, texty stanovisk a rozhodnuti Najvyssieho sudu SR od roku
1961, dokumenty Ustavného sudu SR od vzniku samostatnej SR, vybrané sudne rozhodnutia
krajskych a okresnych sudov a Udaje o znalcoch, timocnikoch a prekladateloch.

Tato aplikacia je pristupnd v dvoch verzidch: prvou je online verzia na internete a druha je
desktopova offline verzia, ktoru si pouzivatel stiahne do svojho pocitaca. Desktopovd verzia je
pripustna len pre operacny systém Windows. On-line verzia je trochu netypicka, pretoze uzivatel si
musi zvolit, ¢i prezerd stranku prehliadadom Internet Explorer, alebo, ¢i niektorym inym, ktory
podporuje standardy HTML. Ak pre pristup zvolime druhd mozZnost, server aj napriek tomu nastavi
ako vychodziu nastavenie, verziu pre Internet Explorer. Od volby prehliada¢a potom zdvisi, ¢i sa
niektoré poZiadavky budu spracovdvat na strane servera alebo klienta, ¢o sa odrazi v rychlosti
odpovede na poZiadavku.

Portal danovej spravy - Elektronicka podatelfia (www.drsr.sk)

Darova sprava SR umoziuje dariovym subjektom v zmysle pravneho poriadku SR realizovat podanie
elektronickymi prostriedkami na adresu elektronickej podatelne spravcu dane. Elektronickd
podatelfia spravcu dane je spolocna pre vSetky danové organy a je pristupna vsetkym autorizovanym
pouzivatelom elektronickych sluZieb dafovej spravy.

Z pouzivatelskej prirucky vyplyva takdto konfigurdcia pouZivatelského pocitaca. Odporicany
Microsoft Windows 2000/XP/2003/Vista. Nevieme, ¢o znamena toto odporucanie, ¢i na ostatnych OS
tdto aplikacia bude spustitelna, ale minimalne nasledujuca konfiguracia potrebuje prave jeden z
odporucéanych OS.

Vzhladom na to, Ze tato aplikacia potrebuje aplikaciu D.Signer/XAdES na vytvorenie zaru¢eného
elektronického podpisu, ktora je ActiveX komponentom, vyZaduje sa pre vyuzitie Autorizovanych
elektronickych sluZieb webovy prehliadac¢ MS Internet Explorer vo verzii 6.0 a vyssie s aplikovanymi
opravnymi zaplatami a bezpecnostnymi aktualizaciami.

V pdf prirucke [6] je minimalnym prehliadacom IE 5.5. Aplikacia D.Signer/XAdES potrebuje k svojej
¢innosti .NET 2.0 a kedZe ide o ActiveX komponent potrebuje mat nainstalovany ActiveX a povoleny v
prehliadaci.

Pre korektnu pracu s webovymi formularmi danovych priznani odporucaju instalaciu MS XML Parser
(msxml4.0) od spoloc¢nosti Microsoft. Pre zobrazovanie pdf dokumentov je odporucany Adobe
Reader 5.x alebo 6.x; Adobe Reader 7.x odporucaju odinstalovat a nainstalovat jeden z
odporucanych.

Magistrat mesta Bratislava (poe.gordic.cz/bratislava)

Magistrat mesta Bratislava taktiez umoziuje podavat podania elektronickou formou a to bud
odoslanim vyplneného formuldra aj s prilohami, pripadne aj s potvrdenim so zarucenym
elektronickym podpisom. Vyskytuju sa tu vSak poZiadavky na format prilohy, ktord musi byt
nasledovného typu: .html, .txt, .pdf, .rtf, .doc, .xls, .zep.



Chyba format .odt, ktory musia podla vynosu akceptovat.
Katastralny portal (www.katasterportal.sk/kapor)

Ulohou katastradlneho portdlu je umoinit navitevnikom pristup k informacidm z katastra
nehnutelnosti. Poskytuje niekolko elektronickych sluZieb, hlavne vyhladavanie v katastri a ozndmenie
o navrhu na vklad. Stranka je konzistentnd v ramci populdrnych prehliadac¢ov, okrem zobrazenia
mapy. Ta vyzaduje Internet Explorer, pretoZe je zaloZena na baze ActiveX komponentu Autodesk
MapGuide. Z neuvedenych pricin je mozné vzhliadnut len 6 stranok v jednej minite a nasledne je
treba urcity Casovy interval (rddovo v desiatkach sekind) pockat. Taktiez je pre niektoré funkcie
stranky nutny JavaScript , aj ked' to nie je odovodnené. Ide o prepinanie jazyka a tzv. tooltips, ¢o je
pomocny text zobrazeny pri prejdeni mySou ponad niektoré elementy stranky. Taktiez su
elektronické sluzby vybavené CAPTCHA, avsak iba vizudlnym testom a tym padom nepristupné pre
zrakovo-postihnuté osoby.

Strukturalne fondy (www.strukturalnefondy.sk/dokumenty)

Stranka venovana problematike Strukturalnych fondov. V ¢asti dokumenty je mozné stahovat subory,
ktoré su vSak bud'len vo formate .doc alebo vo formate .zip, popripade .rar. Kazdy zo suborov je len v
jednom z tychto suborov, ¢o nie je v sulade s vynosom.

Pristupnost’ (www.blindfriendly.sk)

Specidlnou skupinou, ludi, ktorych velmi obmedzuje technickd zviazanost webovych aplikécii je
skupina zrakovo postihnutych. Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska od roku 2007 kaZdoro¢ne
testuje dostupnost webovych sidiel verejnej aj komercnej sféry. Pocas prvého testovania v roku 2008
boli priemerné hodnoty ratingu pristupnosti v Statnej sprave 77,3% [7].

Bolo zistené, Ze Sestina testovanych webovych sidel dosiahlo rating pristupnosti viac ako 90%, avsak
aZ tretina sidel dosiahlo nizku alebo velmi nizku Groven pristupnosti, ¢o je rating mensi ako 66%.

V prvej polovici roka 2009 bolo zistené, Ze 70% webovych sidiel zaznamenal narast ratingu
pristupnosti [8]. Pri jednej tretine webovych sidiel bol zaznamenany ndrast ratingu pristupnosti o viac
ako 8%.

Zhrnutie monitorovania 150 webovych sidiel za obdobie 1. polrok 2009 (01.01 2009 do 31.01 2009):
Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti: 78,1 %

Median ratingu pristupnosti: 79,3%

Modus ratingu pristupnosti: 95,7%

3 i 3 2008 2009 .
nazov sidla adresa sidla rozdiel
1.polrok| 1.polrok

Generalna prokuratura SR WWWw.genpro.gov.sk 76,10%| 89,10%| 13,00%

Kancelaria prezidenta SR / Prezident SR www.prezident.sk 85,20%| 90,20%| 5,00%

Ministerstvo dopravy, post a
L www.mdptsr.gov.sk 95,50%| 93,50% -2%
telekomunikacii SR

Ministerstvo financii SR www.mfsr.gov.sk 98,90%| 97,80%|( -1,10%




Ministerstvo hospodarstva SR www.hospodarstvo.gov.sk 70,50%| 55,40%(-15,10%
Ministerstvo kultdry SR www.mksr.gov.sk 89,80%| 83,70%| -6,10%
Ministerstvo obrany SR www.mosr.sk 70,50%( 90,20%| 19,70%
Ministerstvo p6dohospodarstva SR wWww.mpsr.sk 77,30%| 90,20%| 12,90%
Ministerstvo prace, socidlnych veci a
diny SR www.employment.gov.sk 95,50%| 89,10%| -6,40%

ro
Ministerstvo spravodlivosti SR www.justice.gov.sk 64,80%| 85,90%|( 21,10%
Ministerstvo Skolstva SR www.minedu.sk 79,50%| 92,70%| 13,20%
Ministerstvo vnutra SR www.minv.sk 88,60%| 92,40%| 3,80%
Ministerstvo vystavby a regionalneho .
rozvoja SR www.build.gov.sk 61,40%| 52,20%| -9,20%
Ministerstvo zahrani¢nych veci SR www.mzv.sk 48,90%| 51,10%| 2,20%
Ministerstvo Zivotného prostredia SR WWW.enviro.gov.sk 68,20%| 87,00%| 18,80%
Narodny bezpecnostny urad www.nbusr.sk 79,50%| 91,30%| 11,80%
Protimonopolny Urad SR www.antimon.gov.sk 73,90%| 95,70%| 21,80%
Sprava statnych hmotnych rezerv SR www.reserves.gov.sk 84,10%| 78,30%| -5,80%
Statisticky urad SR www.statistics.sk 88,60%| 71,70%|-16,90%
Urad geodézie, kartografie a katastra SR |www.geodesy.gov.sk 71,60%| 78,30%| 6,70%
Urad jadrového dozoru SR www.ujd.gov.sk 45,50%| 84,80%| 39,30%
Urad pre normalizéciu, metrolégiu a

KiZobnictvo SR www.unms.sk 94,30%| 95,70%| 1,40%
skusobnictvo
Urad pre verejné obstardvanie WWW.UVO.gov.sk 84,10%| 85,90%| 1,80%
Urad priemyselného vlastnictva SR wWww.upv.sk 61,40%| 89,10%| 27,70%
Urad vlady SR www.vlada.gov.sk 89,80%| 90,20%| 0,40%




Medzi casté chyby jednotlivych sidel patria hlavne pouZivanie neschvalenych vlastnosti W3C
technoldgii (81% webovych sidiel) a neposkytovanie textovych alternativ pre vSetky grafické objekty
(vyrazné porusenie bolo zaznamenané v 35%).

Zaver

Co sa technickej zviazanosti tyka, najéastejsie aplikacie vyzadovali Internet Explorer a to hlavne kvoli
ZEP. Najvacsi problém vidime v nedostatku certifikovaného softvéru na ZEP, kde napriklad Dariové
riaditelstvo vyzaduje softvér D.Signer, ktory funguje len na operaénych systémoch Windows.
Mozeme len uvaZovat, Co je dovodom malého mnoistva certifikovaného softvéru.
Najpravdepodobnejsie je, Zze firmy nemaju motivaciu tvorit a nechat si certifikovat softvér, kym
nebudu existovat elektronické sluzby vyuzivajuce ZEP a hlavne dopyt po nich. Vacsina webovych
aplikacii vSak nevyzadovala konkrétny softvér ani operacny systém, ¢o je dobre.

Snad v kazdej aplikacii sa nasli prehresky voci vynosu, pricom vacsSina spadala do kategdrie
nedostatkov v pristupnosti.

V dosledku réznych Stadii informatizacie jednotlivych institdcii su existujuce elektronické sluzby
velmi heterogénne ako z pohladu technického, tak aj pouzitelnosti. Dosledkom tohoto su postupy v
nich aj grafické rozhrania ¢asto Uplne odliSné, ¢o je problematické pre uzZivatelov. Dva spdsoby ako
tuto situaciu vyriesit su centralizacia alebo smernice pouZitelnosti.

Centralizaciou myslime vytvorenie centralneho miesta pre pristup k elektronickym sluzbam
verejnej spravy. Toto sa do urcitej miery u? deje a to na Ustrednom portéli verejnej spravy. V tom
pripade vsak treba, aby sa vSetky organy verejnej sprévy zapojili do integrdcie svojich sluzieb prave
cez tento portal.

Druhy sp6sob je vytvorenie smernic pouzitelnosti pre webové aplikacie verejnej spravy. Vynos je
dobry zaklad pre definovanie pravidiel na tvorbu aplikacii z pohladu technickych standardov. Vhodné
by vsak bolo vytvorenie dokumentu, ktory by urcoval pravidla pre aplikdcie o stupen abstrakcie
vy$Sie. Mame na mysli grafické prvky, ako napriklad prvky formularov &i tlacidla. Dalej by definoval
funkcionalitu beznych prvkov stranok a aplikacii, aby sa zabezpecila ich konzistencia medzi réznymi
sluzbami. Pokial maju ludia zacat elektronické sluzby verejnej spravy vyuzivat vo vacsej miere, je
doleZité, aby bolo ich pouZivanie ¢o najjednoduchsie a taktieZz prah vedomosti nutnych na ich poutZitie

cvvs
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