Fakulta matematiky, fyziky a informatiky
Univerzita Komenského
Bratislava

¢
0,
e, - 5
\\ﬁﬂmolsﬂ“‘r ”

Vztah politickych Cinitel'ov ku FOSS
(Free and Open Source Software)

Peter Juhasz,
Attila Mészaros,
Eva Porvaznikova,
Lukas Votypka

Bratislava, 2010



Abstrakt

Prieskum v S$tatnej sprave, medzi politickymi a Gstavnymi CiniteI'mi ohl'adov ich vztahu
ku FOSS (Free and Open Source Software) - ich postoj k pouZivaniu a Sireniu FOSS,
skusenosti z praxe, prednosti a nedostatky otvoreného softvéru oproti uzavretému.

Uvod

Pod pojmom FOSS, ako napovedd nazov, st obsiahnuté 2 druhy softvéru: tzv. slobodny
softvér a softvér s otvorenym zdrojovym kodom. Ich spolo¢nou vlastnostou je snaha dat
uzivatelom volnost’ pri pouzivani, Sireni, Studovani a robeni zmien v softvéri. Maju vSak
rozdielnu filozofiu. Slobodny softvér sa snazi dat’ uzivatelom filozoficku slobodu. Dalo by sa
povedat’, Ze ide o spolocenské hnutie, ktoré vnima uzavrety softvér ako problém, ktorého
rieSenim je prave slobodny softvér. Softvér s otvorenym zdrojovym kodom presadzuje
zdielanie zdrojového kodu skor z praktickych, ako z etickych dovodov. Je to istd metodologia
kolektivneho vyvoja softvéru. Pre beznych pouZzivatel'ov su vSak tieto rozdiely zanedbatel'né.
Ti vnimaju hlavne cenovu vyhodu otvoreného softvéru. Medzi d’alSie pozitiva patri relativne
rychla odozva zo strany vyvojadrov na poziadavky a pripomienky pouzivatel'ov. Vdaka
otvorenému kodu je tiez vicSia Sanca na odhalenie chyb a ich rychle odstranenie, s ¢im je
spojend vicsSia bezpeCnost. Za tieto vyhody vSak pouZzivatelia niekedy platia zlozitejSim
ovladanim, pri menSich projektoch méze byt slaba podpora a podobne. K nevyhodam
otvoren¢ho softvéru moézeme zaradit aj slabé povedomie medzi nezainteresovanymi
pouzivateI'mi, nedovera k otvorenému softvéru (v duchu hesla "nemoéze to byt dobré, ked’ je
to zadarmo") a rovnako nechut’ ucit’ sa pracovat’ s novym neznamym softvérom.

Nas zaujimalo, aky je stav technického povedomia v Statne sprave, medzi politickymi a
ustavnymi Cinitel'mi. Chceli sme zistit, ¢i o podobnom softvéri poculi, pripadne ¢i ho
pouzivajii alebo davajii prednost komerénému softvéru. Dalej nas zaujimalo, podla akych
kritérii sa vybera softvér pouzivany v NRSR, §tatnej sprave a na ministerstvach. Ci sa
pri rozhodovani bert do tuvahy ekonomické vyhody slobodného softvéru alebo je
uprednostiiovany komerény softvér kvoli vlastnostiam, ktoré neposkytuje slobodny softvér.
Taktiez sme sa pytali na optimaliziciu www stranky politickych strdn a ministerstiev,
konkrétne ¢i je snaha podporovat vSetky, resp. najpouzivanejSie prehliadace alebo
optimalizuju strinku pre nejaky konkrétny produkt. Casto sa totiz stiva, Ze pre plnua
funkcionalitu www stranky je potrebny Specidlny prehliadac, napr. Internet Explorer, ktory
patri medzi komer¢ny software. Takato stranka je preto nedostupnd pouzivatelom, ktory
nevlastnia operacny systém Windows. To je v Statnej sprave nepristupné.

Material a metodika

Ciel'om prace bolo zhodnotit’ stanoviska politickych a tustavnych ¢initelov na pouZzivanie
FOSS. Tieto stanoviskd sme sa pokusili ziskat' prostrednictvom elektronickej posty.
So ziadost'ou o ucast’ v prieskume sme sa obratili na poslancov NR SR, politické strany,
ministerstvd a ostatné inStiticie Statnej spravy. Zucastnenych sme sa pytali nasledujuce
otazky:



1. Stretli Ste sa uz s pojmom FOSS t.j. slobodny softvér resp. softvér s otvorenym
zdrojovym

2. Pouzivate takyto otvoreny softvér alebo ddvate prednost’ uzavretému ( platenému ) ?

3. Aky softvér (operacny systém, kancelarsky, graficky, hudobny softvér ... ) pouzivate a
preco ?

4. Podla akych kritérii sa vybera softvér, ktory sa pouziva pre potreby Vasej strany,
ministerstva, Uradu Statnej spravy ?

5. Bert sa do tuvahy ekonomické vyhody slobodného softvéru oproti platenému
softvéru?

6. Pripadne ma pre Vas uzavrety softvér nejaké vyhody, ktoré neposkytuje otvoreny
softvér?

7. Aky mate vo vSeobecnosti ndzor na pouzivanie otvoreného softvér a na jeho Sirenie, v
¢om vidite jeho prednosti, nedostatky ?

8. Co sa tyka www stranky Vasej strany, ministerstva - je optimalizovana pre nejaky
konkrétny prehliada¢ (Internet Explorer, Firefox, Opera ..) alebo je snaha
o optimalizciu pre rozne prehliadace?

Pocas prieskumu sa ukézalo, Ze niektoré otazky neboli uplne vhodne formulované, ¢o mierne
ovplyvnilo kvalitu vysledkov prieskumu. Viac sa tejto téme budeme venovat’ v Casti DalSia
praca. Ziskané odpovede su prilozené v prilohe.

Vysledky a Statistiky

Vzhl'adom na relativne maly pocet ziskanych stanovisk od politickych a ustavnych Cinitelov
je tazké vypracovat celkové Statistiky. Napriek tomu sa na zaklade opakujucich sa odpovedi
daja vyvodit’ nasledujuce zavery prieskumu.

Vyse 85 % respondentov sa uz stretlo s pojmom
FOSS, pripadne s terminom slobodny software,
resp. Open Source (obr. 1). )
W Ao
Taktiez sa vySe 85% respondentov vyjadrilo, Ze ENie
slobodny softvér pouziva (obr. 2). Tieto dve
skupiny sa mierne prelinaju. Vyskytol sa pripad,
ked’ respondent poznal termin FOSS, ale takyto
softvér nepouZziva, a tiez opacny pripad, ked sa Obr 1. Poznate termin FOSS?
respondent nestretol s pojmom FOSS, ale pouziva

Linux.

Avsak ako oficidlny softvér sa vac¢Sinou pouziva B Pociesm
plateny softvér. Hlavnym dévodom je vladna ohicka
multilicenénd  zmluva Enterprise ~Agreement B Plateny
uzavretd medzi Slovenskou republikou a D esiem
spolocnostou  Microsoft,  ktord  zastreSuje

ministerstvd a organy Statnej a verejnej spravy.

Rovnako aj poslanci NR SR maju centralizované Obr. 2 - Pouzivate slobodny

softv§rove Vybavqnle od sp9100nost1 Mlcrovsoft’. softvér ?
Napriek tomu prieskum ukézal pomerne casté



pouzivanie aj slobodného a Open source softwaru. Konkrétne zastiipenie jednotlivych
operacnych systémov a priklady najcastej$ie menovanych aplikacii si zobrazené na obr. 3 '.
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Obr. 3 - Prehlad odpovedi na otazku "Aky softvér pouzivate?"

Kritérid pre vyber softvéru pre ministerstvd su ovplyvnené uz spominanou zmluvou
so spolo¢nostou Microsoft. Viaceré urady Statnej spravy sa odvoldvali na to, ze vyber
softvérového vybavenia ma na starosti prislusné ministerstvo. Poslanci NR SR sa zas
odvolavali na softvér odporicany a nainstalovany NR SR.

Napriek tomu sa v kazdej z tychto skupin nasli aj respondenti, ktori okrem predpisaného
softvéru venuju pozornost vyberu softvéru podla vlastnych poziadaviek (obr. 4).
NajdolezitejSim kritériom je komunikécia s ostatnymi Uradmi Statnej spravy, pre ktora su
predpisané Standardy. Nasleduje cena a funkcionalita, teda najst’ ekonomicky najvyhodnejsie
rieSenie poskytujice funkcionalitu na pozadovany ucel. Na tomto mieste Casto vitazi
slobodny softvér, napr. OpenOffice, Gimp a pod. Dal§im kritériom je prepojenie nového
softvér s existujiicimi informa¢nymi systémami. Jeden z dovodov, preco respondenti siahaju
po platenych softvérovych rieseniach, je podla ich slov prave slaba kompatibilita formatov
pouzivanych slobodnym softvérom. Pre ministerstva a urady pracujuce s citlivymi datami

B ompsthilita = verejnou
SpFEYOL

Ecerm

OFurkcioralta

EIrteroperahiita

B aKacdy (servis,
skolenia, ..

Oeemetnost

M Pochora

O uzteatel'sky komfort

o1 2 3 4 5 B T 8
Obr. 4 - Kriteria pre vyber softvéru

1 Pri ¢itani hodnot si treba uvedomit’ nasobnost’ odpovedi, teda Ze niektori respondenti pouzivaji aj OS
Windows, aj OS Linux a podobne.



zohrava doleziti ulohu aj bezpecnost systému, a preto opédt’ davaju prednost’ platenému
softvéru. Tym si zabezpedia vyméhatelnost’ zaruky v pripade vzniku $kod. Dalej sa prihliada
sa aj na poskytovant podporu a uzivatel'sky komfort. Co sa tyka podpory, aj tu ma prevahu
plateny softvér. Proti slobodnému softvéru hrd slabd a naro¢na podpora, neistota do
buducnosti a mala miera zodpovednosti za chyby.

Na otazku, aké vyhody ma uzavrety softvér, ktoré neposkytuje otvoreny, boli odpovede
podobné ako na predchadzajucu otdzku. NajcastejsSie sa vyskytovala kompatibilita s verejnou
spravou, podpora zo strany vyvojarov produktu, prax a komfort pouzivatel'ov. Déleziti ulohu
tiez zohrava vyssia funkcionalita, Casto prispdsobend potrebam jednotlivych ministerstiev a
uradov. Plateny softvér d’alej garantuje bezpecnost’, ktord je potrebnd vzhl'adom na pracu s
citlivymi tidajmi. Konkrétne poc¢ty odpovedi st na obr. 5.
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Obr. 5 - Vyhody uzavretého SW oproti otvorenému

Pri otazke o porovnani vyhod a nevyhod otvorené¢ho softvéru (obr. 6) medzi vyhodami
jednoznacne boduje cenova dostupnost, aspon €o sa tyka pociatocnych nakladov. Viacero
respondentov sa totiz zhodlo, ze v pripade dlhodobého pouzivania sa ndklady navySia
z dovodu slabej podpory, naro¢nejsej udrzby, aktualizacii a zaruCeni bezpecnosti. ProtireCiace
odpovede sa vyskytli aj ohl'adom otvorenosti a pristupnosti zdrojovych kodov produktov.
Na jednej strane sa tym zjednodusi a urychli ndjdenie a odstranenie chyb, ¢o ma priaznivy
vplyv na bezpecnost’, zaroven to vSak ul'ahcuje utocnikom hladanie bezpecnostnych dier.
Preto sa viaceri respondenti vyjadrili proti pouzivaniu slobodného softvéru v Statnej sprave,
najmd pri praci s citlivymi datami. MozZnost’ Gpravy Open source produktov podla potrieb
pouzivatel'ov sa tiez povazuje za vyhodu. Zaroven sa tym vSak zvySuju néklady a jeden
respondent vyslovil obavy zo vzniku zévislosti od dodavatela produktu. To je ale
porovnatel'né s uzavretym softvérom, takze tento bod nepovazujeme za vyrazni nevyhodu.
Aj na funkcionalitu boli r6zne nézory. Prevladal nazor, ze slobodny softvér zaostava za
platenymi variantami, na beznu pracu vsak plne postacuje, ba pristupnost’ zdrojovych kddov
a Siroka komunita umozituje pomerne rychlu reakciu vyvojarov na poziadavky a pripomienky
pouzivatelov. Medzi nevyhody moézeme dalej zaradit' predsudky, nizke povedomie
pouzivatelov o slobodnom softvéri, ¢asto menej prijemné uzivatel'ské prostredie a vysSie
technické ndroky na instalaciu a na spravu takychto systémov.
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Obr. 6 - Vyhody a nevyhody slobodného softveru

Posledna otazka sa venovala www strankam politickych stran a ministerstiev (obr. 7). Vsetci
respondenti sa vyjadrili zhodne, Ze ich stranky nie si optimalizované pre jeden prehliadac,
ale snazia sa pokryt’ vSetky najpouzivanejsie prehliadace, menovite Mozilla Firefox, Google
Chrome, Internet Explorer 6.0+, Opera, Safari, pripadne, Ze stranka spiiia $tandardy, resp. je
validna podl'a W3C.
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Obr. 7 - Optimalizacia www stranky polit. strany,
ministerstva

DalSia praca

Projekt poskytuje vela priestoru na dalSiu pricu najmid z dovodu slabej uspeSnosti
pri ziskavani stanovisk respondentov prieskumu. Ziskat ziadanu reakciu od politickych a
ustavnych Cinitel'ov je pomerne narocny proces a vyzaduje vel'a trpezlivosti a ¢asu. Mozno
sme tieZ zvolili nevhodnu formu komunikacie. Nazory respondentov sme sa snazili ziskat
pomocou elektronickej posty, kde sme uviedli naSe otazky v podobe ankety. Niektoré reakcie
boli prekvapivo ustretové. Stretli sme sa vSak aj s odpovedou, ze dané informacie musime
ziadat’ s odvolanim na zakon ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam.
Pri druhom pokuse sme v emaile spomenuli dany zakon, ale neprinieslo to ziadany efekt.
Namiesto toho nam prisli pravnické odpovede, ze podla istého § tohto zédkona nie je nasa



ziadost’” v stanovenom tvare, podla iného § sa menovany zakon nevztahuje na otazky
anketového typu, podla dalSiecho zdkona na podobné informacie nemame narok, lebo
informdcie tykajuce sa softvérového zabezpec€enia a ochrany ministerstva podliehaju utajeniu
a podobne. Dal§ou moznost'ou bolo zvolit’ komunikéciu prostrednictvom podty, ale na to sme
nemali dostatok Casu.

Z uvedenych skusenosti teda vyplyva, Ze treba zvolit vhodni formu komunikicie a
formulaciu poziadaviek, idealne po porade s osobou orientujicou sa v prave. Treba sa tiez
dokladne zamysliet nad formuléciou otdzok. Je doélezité uvedomit’ si, Ze respondenti
prieskumu su casto laici, o sa tyka odbornych informatickych pojmov. Preto je dobré
Specifikovat’ otazky Co najdetailnejSie a mozno je tiez vhodné ponuknut’ odpovede. AvSak
treba pocitat’ s tym, ze ponuknuté odpovede ovplyvnia vysledok.

Zaver

Po skonceni prieskumu mozno konstatovat, ze medzi politickymi a ustavnymi Cinite'mi je
pojem FOSS zndmy, hoci vicsSinou dostava prednost’ plateny software. Je to vo velkej miere
sposobené multilicenénou zmluvou so spolo¢nostou Microsoft, ktord ma "prispiet’
k efektivnosti informatizéacie spolo¢nosti a zabezpecit' moderné, legalne a cenovo pristupné
programové vybavenie Statnej a verejnej spravy pre obdobie najblizsich rokov" [1]%. Opaény
nazor zastava SDKU. Vo volebnom programe maju nasledujiici bod: "Budeme aj vo verejnej
sprave vyuzivat’ vol’'ne dostupny software. Prehodnotime najrdznejSie moznosti ,,Open
Source® rieSeni vo verejnej sprave vo vSetkych oblastiach scielom uspory ndkladov
a efektivnejSieho pouzivania pre obcanov."

O vyhodach a nevyhodach otvoreného ¢i uzavretého softvéru sa daji viest' dlhé diskusie.
Jedno je vsak isté. "Uzavrety softvér urite ma vyhody, ktoré neposkytuje slobodny. Ak by
nemal tak vSetci I'udia ¢o ho kupuja by boli hlupi!" (Marek Orlicky, Ministerstvo vystavby a
regionalneho rozvoja).

Pouzité zdroje

[1] Navrh Multilicen¢nej zmluvy Microsoft Enterprise Agreement pre Statnu a verejnu spravu
Slovenskej republiky

Licencia

Tento text je Sireny pod Creative Commons Attribution License.

2 vroku 2003 Slo 0 33 475 licencii v cene 4 318 275,- USD , licencia zahriiuje opera¢ny systém, MS Ofiice
Standard a Core Cal [1]
v rokoch 2006-2008 §lo 0 40 548 licencii v cene 567 960 000 SKK; pre porovnanie pri licencnom
programe Select-D by tieto licencie predstavocali sumu 2 248 358 449 SKK, cize ide o Gsporu
1 680 398 449 SKK
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