Privacy policy na slovenskych socialnych siet’ach

Cielfom tejto Studie bolo preskumat a porovnat podmienky pouzivania
najpouzivanejsich slovenskych socialnych sieti. Zamerali sme sa na pravidla
pouzivania, respektive vSeobecné obchodné podmienky. Pri sietach, s ktorymi to
bolo mozné (alebo po precitani podmienok sme boli eSte ochotni sa registrovat) sme
sa aj registrovali a vyskusali si nastavenia zdielania sukromnych udajov (Ci sa maju
zobrazit' kazdému, priatelom, len ¢lenom skupiny a podobe). Okrem spracovania
osobnych a sukromnych udajov sme sa pozreli aj na vlastnictvo a zodpovednost’ za
obsah vyprodukovany pomocou danych portalov. Pri nasej praci sme sledovali
niekolko faktorov:
* Samotné osobné udaje (nie nutne v zmysle zakonov SR), ich viditelnost voci
ostatnému svetu a zdiefanie udajov s tretimi stranami.
* Vyprodukovany obsah, konkrétne jeho vlastnictvo a prava zodpovednosti
zan.
* ZruSenie registracie a manipulacia s udajov
Pri posudzovani sme uviedli aj také podmienky, ktoré nie su v sulade s platnou
legislativou SR a teda nie su platné. Pri takych podmienkach sme to explicitne
uviedli.

Okrem podmienok slovenskych socialnych sieti sme pridali do porovnania dve
zahrani¢né socialne siete, konkrétne Facebook-om a Unister-om. Na zaver sme pre
zaujimavost pridali do porovnania aj niektoré pouzivané slovenské diskusné portaly.
Vybrali sme diskusné portaly troch najCitanejSich slovenskych dennikov.

V nasledujucom texte sme za Standardné obmedzenia obsahu povaZzovali
zakazovanie obsahu, ktory poruSuje platné zakony slovenskej republiky ako
napriklad hanobenie naroda, rasy, propagaciu drog a detskej pornografie.

Facebook

Facebook je jedna z najpouzivanejSich socialnych sieti s viac ako 400 milidnmi
aktivnych pouzivatelov (zdroj: http://www.facebook.com/press/info.php?statistics).

* Osobné udaje: Facebook vyZzaduje pri registracii celé meno, email, pohlavie
a datum narodenia, priCom pouzivatel musi zadat’ pravdivé udaje.

* ViditeI'nost’ osobnych udajov: Meno a obrazok uzivatela je viditelny vzdy a
pre vSetkych. Viditefnost ostatnych udajov je nastavitelna pomocou
vstavaného rozhrania.

* Zdielanie udajov s tretimi stranami: Facebook méze zdielat' niektoré udaje
s tretimi stranami, s ktorymi ma dohodu. Zdiefanie udajov s ostatnymi



stranami, ako napriklad r6zne aplikacie a hry, musi pouzivatel odsuhlasit. S
prichodom novej sluzby Facebook Connect sluzba automaticky (alebo po
dovoleni pouzivatelom) zdiela urcité informacie o pouzivatelovi a jeho
priateloch vo chvili, ked navstivi stranku, ktora tuto sluzbu vyuziva.
Standardne sa zdiela meno, identifikator, obrazok pouzivatela, pohlavie
pouzivatela spolu aj so zoznamom priatefov s ich udajmi (tymi istymi).

* Vytvoreny obsah: Vytvoreny obsah vlastni pouzivatel, ale Facebook ma
pravo na pouzivanie obsahu a jeho zobrazovanie a zaroven nie je
zodpovedny za dany obsah. Obmedzenia obsahu su Standardné.

* Zmena pravidiel: Facebook si vyhradzuje pravo zmeny podmienok
pouzivania. Tieto zmeny boli kedysi oznamované emailom, momentalne
Facebook zriadil Specialnu stranku (Facebook Site Governance), na ktorej sa
zverejnuju zmeny podmienok.

* ZruSenie konta: Kazdy pouzivatel ma pravo na zruSenie alebo
deaktivovanie konta. V pripade deaktivovania konta sa ziadne udaje o
uzivatelovi nezmazu. Ak sa pouzivatel rozhodne vymazat konto, obsah,
ktory nie je verejny sa zmaze. Verejny obsah (napriklad komentare) sa
nezmaze, ale prestanu byt asociované s vymazanym pouzivatelom (bude
tam meno ,,Anonymous facebook user®). Facebook si zaroven vyhradzuje
pravo niektoré udaje ponechat, aby zabranil vytvaraniu faloSnych profilov
alebo kradeziam identity (tieto Udaje ale nie su dalej zverejiiované). Toto
neplati pre aplikacie tretich stran, ktoré tieto udaje odstranuju podla
vlastnych podmienok.

* Iné: Facebook nezodpoveda za bezpe&nost uloZzenych udajov, ani za svojich
zamestnancov. Facebook nemézu pouzivat ludia mladSi ako 13 rokov.

Azet.sk

Azet je najnavstevovanejSi slovensky portal, udajne s 1.6 milionom uzivatelov
mesacne. Zahffha najma chat (pokec.sk), mailové schranky, zoznamku, fotky a videa
od uzivateflov.

* Osobné udaje: Pri registracii je povinné vyplnit vek, bydlisko a email.
Vyplnené osobné udaje musia byt pravdivé a pokial sa zmenia, tak ich
je pouzivatel povinny do 10 dni od zmeny opravit.

* ViditeI'nost’ osobnych udajov: Okrem bydliska, ktoré je viditelné vSetkym,
si pouzivatel mdze nastavit, ktoré udaje chce zverejnit’ a ktoré nie, pripadne
nastavit' ich viditelnost len priatelom.

* Zdielanie udajov s tretimi stranami: V suvislosti s poskytovanim niektorych
sluzieb mézu byt osobné udaje poskytnuté tretim stranam.

* Vytvoreny obsah: Za vSetok obsah zodpoveda pouzivatel, ktory ho vytvoril.
Je zakazané propagovat nasilie, vojnu, pornografiu, alkohol, pouzivat



vulgarizmy, propagovat rézne lieky, zbrane, poskytovat reklamu a uvadzat
klamlivé alebo zavadzajuce tvrdenia o tretom subjekte.

Zmena pravidiel: Pravidla sa m6zu kedykolvek zmenit, pouzivatel je
povinny si sam sledovat zmeny.

Zrusenie konta: Pouzivatel neméze priamo ovplyvnit zruSenie konta,
prevadzkovatel méze konto zrusit po 21 dhoch od prvého odhlasenia, pokial
sa pouzivatel neprihlasi, alebo po 6 mesiacoch nec€innosti, resp. pri poruseni
pravidiel pouzivatefom. Pri zruSeni konta ma prevadzkovatel pravo udrziavat
informacie zadané pouzivatefom na server neobmedzene dlha dobu.

Iné: Pouzivatel sa zavazuje nevypinat si obrazky a nerobit’ ni¢ v snahe
zabranit zobrazovaniu reklamy. Pouzivatel dalej suhlasi s tym, Ze bude
dostavat reklamné maily.

Unister

Unister je nemecky portal zamerany prevazne na Studentov vysoky skél, Comu je aj
znacne prispésobeny:

Osobné udaje: Pri registracii je povinné zadat’ celé meno, email a Skolu
spolu s odborom. Pouzivatel je povinny poskytnut spravne udaje a
prevadzkovatel je opravneny si tieto informacie na zaklade uradnych
dokumentov overit.

Viditelnost’ osobnych udajov: Viditelnost' jednotlivych osobnych udajov je
nastavitefna

Zdielanie udajov s tretimi stranami: Za neopravnené ziskanie udajov
tretou stranou (napr. hacknutim) nenesie prevadzkovatel zodpovednost.
Prevadzkovatel ma pravo poverit tretiu stranu vykonavanim Casti alebo
vSetkych svojich uloh.

Vytvoreny obsah: Za vytvoreny obsah zodpoveda pouzivatel. Zavazuije sa,
Ze je maijitefom prav na nim zaslané fotky a in&amp;eacute; grafické udaje.
Je zakazané posielat emaily a spravy, ktoré su retazové alebo sluzia
podnikatel'skym ucelom. Za komercné vyuzitie spristupnenych dat tretich
0sOb dostane pouzivatel pokutu 5000 eur.

Zrusenie konta: Pouzivatel méze o zruSenie konta poziadat pisomne listom
alebo emailom. Po zruSeni konta budu vSetky data uzivatela vymazané.
Iné: Pouzivatel sa zavazuje zdrzat sa akychkolvek zaldb na poskytovatela,
ktoré by boli zapriinené registraciou a pouzivanim sluzieb. Podmienky
pouZzivania su podriadené zakonom a pravu Nemecka. Pouzivatel sa pri
akomkolvek spore medzi nim a prevadzkovateflom zavazuje podriadit sa
legislative SRN.

Booom.sk



,,BOOOM.sk je portal, ktory dokumentuje nocny Zivot na Slovensku a tiez informuje o
tych najzaujimavejSich akciach a parties, ktoré sa konaju. BoooM.sk je to jediné
spravne “miesto”, ak chcete mat prehlad o diani v trendovych baroch, reStauraciach,
a nocnych kluboch, VIP podujatia nevynimajuc... Nas tyzdenne aktualizovany
prehlad vo forme foto-galérie Vam umozni byt stale “v obraze” ohfadom neustale
meniacej sa scény nocného Zivota a ‘lifestyle”. Zistite, ¢o je

“in”.“ (http://www.booom.sk/about.php).

Osobné udaje: Pri registracii je potrebné uviest email, pohlavie a datum
narodenia. Uvedené udaje musia by v sulade so skutoCnostou.

ViditeI'nost’ osobnych udajov: neskusané

Zdielanie udajov s tretimi stranami: Neposkytuju udaje tretim stranam s
vynimkou povinnosti, ktora im vyplyva zo zakonov SR.

Vytvoreny obsah: Z podmienok nie je jasné, kto je vlastnikom
vyprodukovaného obsahu. Obsah okrem Standardnych obmedzeni nesmie
obsahovat vulgarne, obscénne alebo nemoralne prvky pripadne tvrdenia,
ktoré posSkodzuju poskytovatela alebo jeho dobré meno.

Zmena pravidiel: Podmienky pouZzivania sa mézu kedykolvek zmenit.
Zrusenie konta: Konto bude pouzivatelovi zrusené automaticky po pol roku
necinnosti alebo nezaplateni.

Iné: Minimalny vek pouzivatela je 18 rokov. Jedna sa o jedinu socialnu siet' v
nasom prehlade, ktora vyzaduje poplatok uz len za samotnu registraciu. S
vytvorenim konta pouzivatel automaticky suhlasi s prijimanim elektronickej
posty propagujucej akcie organizované prevadzkovatelom.

Stretko.sk

STRETKO.SK je zoznamovaci komunitny portal so zoznamkou, férami, blogmi a
uploadovanim fotiek a videi od uzivatelov.

Osobné udaje: Pri registracii netreba zadat takmer nic.

Zdielanie udajov s tretimi stranami: Osobné udaje s tretimi stranami
nezdielaju.

Vytvoreny obsah: Za obsah zodpoveda pouzivatel

Zmena pravidiel: Pravidla sa m6zu kedykolvek zmenit, pouzivatel ich ma
priebezne sledovat.

Zrusenie konta: Konto je zrusené automaticky po 3 mesiacoch necinnosti.
VSetky udaje suvisiace s pouzivatelom su pri tom zmazané.

Iné: Pre fudi od 18 rokov. Nebudem vznasat’ zodpovednost na vedenie,
zamestnancov alebo administratorov portalu STRETKO.SK za stratu
zamestnania, finanéné znevyhodnenie v zamestnani alebo akékolvek
nasledky alebo skody v dbésledku navstevovania portalu.



birdz.sk

Socialna siet, ktoru pouzivaju hlavne mladi ludia. Poskytuje diskusné forum, blogy,
tv, Casopis, zoznamku. Pravidla pouZzivania portalu su relativne jednoduché,
bohuzial nechavaju dost vela nejasnych miest.

* Osobné udaje: Na registraciu nie su potrebné Ziadne okrem e-mailovej
adresy.

* Viditelnost osobnych Gdajov: Ziadne nie je povinné zadavat.

* Zdielanie udajov s tretimi stranami: M6zu poskytnut data tretim stranam,
pokial maju dohodu s birdz.sk; kopirovanie je dovolené iba pre osobnu
potrebu.

* Vytvoreny obsah: Nezodpovedaju za vytvoreny obsah.

* Zmena pravidiel: Neuvadzaju ziadne konkrétne podmienky

* Zrusenie konta: Standardne po jednom roku neaktivity, dalej pri porugeni
pravidiel, alebo za inych okolnosti, ktoré poskytovatel uzna za vhodné.

* Iné: Neuvadza Ziadne stanovisko ku spracovaniu osobnych udajov

www.sme.sk

Dennik SME umoznuje verejnu diskusiu ku ¢lankom su zverejnené na internete.
Ugastnik diskusie musi byt zaregistrovany a sthlasit' s Kédexom diskutujuceho.
SME okrem tohto kédexu neposkytuje Ziadne dalSie informacie o podmienkach
pouzivania.

* Osobné udaje: e-mailova adresa

* Viditel'nost’ osobnych udajov: Nie je pouzitelné pre tuto sluzbu.

* Zdielanie udajov s tretimi stranami: Nie je bliZzSie spomenuté.

* Vytvoreny obsah: Nezodpovedaju za obsah diskusii.

* Zmena pravidiel: Zakaz pritahovania pozornosti pomocou vyraznych prvkov
(napr. velké pismena), reklamy, dlhych citatov a nedovoleného zverejfiovania
informacii o identite.

* ZrusSenie konta: Je mozné za porusenie podmienok.

* Iné: (nic)

www.pravda.sk

Pri registracii do diskusie netreba vyplnit Ziadne osobné udaje a nikde neboli
uvedené pravidla ktorymi sa pouzivatel ma riadit’.



www.cas.sk

Prihlasenie na www.cas.sk je implementované pomocou OpenlD; registraciou
ziskava aj pristup ku dalSim verejnym sluzbam poskytovanym spolo¢nostou Ringier.

Zaver

Osobné udaje: Z povinnych udajov je poZzadovana iba e-mailova adresa,
ostatné informacie su oznacené ako dobrovolné; podla podmienok
pouZivania je ale nutné Udaje vypinat spravne. Poskytovatel navyse méze od
pouzivatelov kedykolvek pozadovat dalSie data, ak su potrebné pre dalSie
poskytované sluzby.

ViditeI'nost’ osobnych udajov: Su viditefné iba pouZivatelovi vo svojom
profile a mbze si ich kedykolvek zmenit

Zdielanie udajov s tretimi stranami: Data zo sluzby méze pouzivatefl
vyuzivat' na Statistické ucely, ako tiez spolo€nosti patriace do
podnikatelského zoskupenia s Ringier-om.

Vytvoreny obsah: Nezodpovedaju za vytvoreny obsah.

Zmena pravidiel: M6zZe nastat, pouzivatefl je povinny kontrolovat, Ci
nenastala zmena.

ZruSenie konta: Podla podmienok pouzivania méze byt konto zruSené za
porusenie podmienok.

Iné: V podmienkach je uvedena veta: ,Deaktivacia pouzivatelského konta nie
je prekazkou k spracovavaniu osobnych udajov”

Ziadny zo subjektov nevykazoval idealny (podla hodnotenia autorov) pristup k
sukromiu pouzivatela. Zahrani¢né socialne siete (Facebook, Unister) a Azet.sk
obstali najlepSie v nastaveniach zdiefania jednotlivych sukromnych udajov a
umoznuju najdetailnejSie nastavenia zdielania jednotlivych osobnych udajov. V
pripade zruSenia registracie najlepSie obstali Unister a stretko.sk, ktori po vymazani
konta vymazu aj vSetky pouzivatelove data (Facebook sa sem nedostal, lebo si
vyhradzuje pravo ponechat niektoré udaje). Takmer kazdy subjekt si vyhradzuje
pravo na zmenu pravidiel, ostatné zmeny pravidiel nemali oSetrené vébec.

Autori: Michal Nanasi, Zuzana Petruchova, Milan Plzik
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