FOSS vo verejnej sprave
Cielom naSej prace bolo zistit aky SW je pouzivany v instittcidch verejnej spravy. Mali
sme oslovit organizacie listom, pricom sme sa mali odvolavat na zdkon o slobodnom pristupe k
informacidm. Motivacia tohto celého boli dlhodobé odporicania v dokumentoch Eurdpskej

Unie (Eurdpsky ramec interoperability 1.0 platny od roku 2004) o vyuzivani slobodného SW.

1 Proprietarny a slobodny softver

Definicia slobodného softvéru sa da zhrnut do jednej vety nasledovne!: ,Cielom
slobodného softvéru je zarucit uzivatelovi slobodu spustania, kopirovania, Sirenia, Studia,
upravovania a zlepSovania softvéru.” Podmienkou slobodného softvéru je, Ze s pristupné
zdrojové kody. Prikladom licencie, ktord sa pouZziva pre slobodny softvér je GNU GPLv22.

Softvér, ktory je publikovany spolu so zdrojovym kédom, sa nazyva otvoreny softvér.

Ak je softvér uvolneny pod licenciou, ktord upiera uzivatelom niektoré zo spominanych
slobod, nazyvame ho proprietarny. Softvér, ku ktorému nie st k dispozicii zdrojové kddy, sa

nazyva uzavrety.

2 Postup prace:
Spisali sme Ziadost, ktord obsahovala dotaznik?®, kde sme sa pytali, aké programy a ich

pocet vyuzivaju v danej institdcii. V Ziadosti sme sa odvolavali na zdkon o slobodnom pristupe
k informaciam ¢. 211/2000 Z.z.

Dotaznik bol rozdeleny na dve Casti - Pracovné stanice a Servery. Prva otdzka zistovala
pocet pracovnych stanic, respektive serverov. Druhd otdzka sa tykala zastipenia jednotlivych
operacnych systémov. Nasledujuce otadzky sa snazili pokryt zakladné funkcie a tulohy, ktoré
potrebuju vykonavat organy Statnej a verejnej spravy pomocou pocitacov a zdroven pre ktoré
existuje alternativa vo forme slobodného softvéru. Napriklad aky pouzivaju internetovy
prehliada¢ alebo graficky editor. Kazda otdzka obsahovala niekolko mozZnosti - programov,
pricom institicie mali ku kazdej moZnosti napisat pocet instalacii. Programy, ktoré sme dali na
vyber sme vybrali podla nasich skdsenosti a odhadov pouzivanosti. Vzdy tam bol zastupca
proprietarneho aj slobodného softvéru. Ku kazdej otazke, sme uviedli aj moznost ,iné”, kde sa

mal uviest nazov programu a pocet instalacii.

Rozdelili sme si ministerstva medzi sebou a kazdy z nas mal poslat ¢o najviac institicidm
spadajucim pod dané ministerstvo Ziadost. Spracovali sme vysledky do tabulky a nasledne

zosumarizovali.

3 Prekazky:

Pri praci na tomto projekte sme mali viacero prekdzok. Snazili sme sa do prieskumu

1 Definicia slobodného softvéru, http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.sk.html
2 GNU General Public License, version 2http://www.gnu.org/licenses/gpl-2.0.html
3 Ziadost je sucastou prilohy



zahrnut vSetky ministerstva a vSetky krajské institucie, instittcie vo velkych mestach a rozne

Statne agentury.

Zo zaCiatku sme ziadosti posielali vo forméate odt, ale po tom, ¢o nam vacSina
odpovedala, ze prilohu nemo6zu otvorit ( hoci je to jedna zo zdkona stanovenych pripon, ktoré
maju Citat ) a teda sme museli preposlat Ziadost v inom formate, sme zacali ziadosti posielat
vo viacerych formatoch. Niektoré odpovede: , Vasu Ziadost nie je mozZné otvorit, nie je v
spravnom formate.”, , Priloha sa neda otvorit.”, , Na predmetny list Vdam odpovedam, Ze nase
zariadenie nedokdzalo otvorit predmetnu prilohu...”, , ...VAm s polutovanim oznamuje, Zze Vami

priloZenu prilohu nemé6ze v PC otvorit.”.

Niektoré institicie nekorektne odpovedali na dotaznik, a preto sme ich nemohli zahrnut
do prieskumu, pretoze z ich odpovede sme sa toho vela nedozvedeli. Napr.: , Rezort XYZ SR
ma v roku 2010 2508 zamestnancov a unifikované prostredie IS. Vyuzivame operacné systémy
Windows, Office, Internet Explorer, Outlook Express, 7-Zip, Adobe Reader. PDF dokumenty
tvorime v prostredi balika Office 2007. Vlastnime licenciu Corel Draw a na grafické tucely

vyuzivame na spravach katastra graficky editor iného druhu...”

Niektori davali nepresné odpovede typu : ,do sto” alebo celkovy pocet pocet osobnych
pocitacov 1200ks, ale pocet inStalacii nejakého programu 1300ks. V tom druhom pripade si

nie sme isti, ¢i sa pomylili alebo maju viac instalacii ako pocitacov.

Nie vSetky institicie odpovedali kladne. Priklad odévodnenia, preco nevyhoveli:
,Ziadatelka vo svojej Ziadosti poZaduje spristupnenie idajov o technickych prostriedkoch (HW,

SW), ktoré fond pouziva na tvorbu a modelovanie databazy. V sucasnosti databdza obsahuje

udaje o viac ako 40 000 ziadatelov o poskytnutie ... . VSetky udaje tvoriace predmetnu
databdzu st chrdnené v zmysle §14 ods. 2 zdkona ¢. 607/2003 Z.z. ... sluzobnym
tajomstvom ...".

Pri zoskupovani odpovedi sme si vSimli, Ze od VUC Nitra sme dostali dve odpovede,
pretoze sme sa pomylili a dvaja Iudia sme im odoslali ta ista ziadost. Zaujimavé je ale to, ze

jednotlivé pocty v dotazniku sa liSia.

V jednom pripade sme sice dostali odpovede, ale danou institiiciou sme boli obvineni z
toho, Ze zneuzivame zakon: , Pan XYZ, nie ste jediny, kto sa obracia na "povinné organizacie"
so ziadostami o poskytnutie informacii za tcelom plnenia si Studijnych povinnosti. Dotaznik
sme Vam vyplnili, ale chcem Véas ubezpecit, ze zak. ¢. 211/2000 Z.z. nemdbze byt zneuzivany na
vypracovanie semindrnych prac. Viacero ziadosti sme zamietli, lebo ako orgdn Statnej spravy
nemézeme suplovat internet, kniznice, archivy a napr. aj pripadnia prax. Nehovoriac o tom, ze

rezort spravodlivosti vydava Statisticktl rocenku a dalSie informécie. “

4 Zistenia:

Zistené hodnoty sme spracovali a uvadzame vysledky za jednotlivé otazky. V kazdej

otazke* sme vyhodnotili zastipenie jednotlivych moznosti uvedenych pri otdzke a tiez pomer

4Samozrejme okrem otazky o pocCte stanic a serverov



proprietarny a slobodny softvér. Spolu sme odoslali cca 150 ziadosti. Nasledne pouzitelnych

odpovedi do nasej Statistiky prislo 75.

4.1 Otazka 1.2: Operacné systémy na pracovnych staniciach
Na grafe vidime, Ze suverénne prevlada firma Microsoft so svojimi operacnymi

systémami Windows. Linux ako jediny zastupca slobodnych OS dosiahol 0,1%.

BSD, Linux a OpenSolaris spolu ziskali iba 0,1% podiel z celkového poctu instalacii

operacnych systémov.
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4.2 Otazka 1.35 Kancelarske baliky

Medzi kanceldrskymi balikmi je najpouzivanej$i Microsoft Office s podielom 91,6%. Za

nim nasleduje slobodny OpenOffice s 8,3% podielom.
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4.3 Otazka 1.4: Internetové prehliadace

Pri internetovych prehliadacoch opat vitazi firma Microsoft s prehliadacom Internet
Explorer, tento pocet je ale do znacnej miery ovplyvneny pouzitim operac¢ného systému MS
Windows, ako ndm to aj niektoré institicie potvrdili. Mnohé insStiticie pouzivaju stcCasne viac

prehliadacov.

) 9 o 11,6%
0,9%0,1% 1,2% 10.7%

M Proprieterny

M Chrome

B VS IE plateny

O Firefox M Proprietarny
E Opera free

Hine O OpenSource

87,1% 87,2%



4.4 Otazka 1.5: Emailovi klienti

V pripade emailovych klientov je uz pomer zaujimavejSi, avsSak stadle vitazi firma

Microsoft s 52,51%. Pomer proprietarny ku slobodnému softvéru je 90,42 : 9,58.
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4.5 Otazka 1.6: Archivaéné a komprimaéné programy
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NajpouzivanejSi program na archivaciu a kompriméaciu z naSich moznosti je 7-
Zip(35,4%). Vacsina pouzivanych bolo z kategérii ,iné” s podielom 40,1%. Slobodny softvér
ziskal 59,4%.

4.6 Otazka 1.7: Prehliadace PDF

V tejto kategérii proprietdrne free programy maju suverénne prvé miesto. Konkrétne

firma Adobe s 90,42 percentami.
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4.7 Otazka 1.8: Tvorba PDF
Na tvorbu PDF turady casto pouzivaju OpenOffice(56,8%), pretoze tato funkcia patri



medzi jeho Standardné. Ostatni pouzivaju softvér, ktory vacsinou funguje na principe
virtualnej tlaciarne. Tento je zahrnuty v moznosti ,iné“ s podielom 34,7%. Slobodny softvér

predstavuje az 89,0% z celkového poctu instalacii.
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4.8 Otazka 1.9: Grafické editory
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Medzi grafickymi editormi prevazoval proprietarny softvér(68,4%). Gimp ako zastupca

slobodného softvéru s podielom 5,1% sa umiestnil na Stvrtom mieste.

4.9 Otazka 1.10: Antivirové programy

0.0%0,3%26% 11,19, Pri vyhodnocovani ziskanych odpovedi

sme narazili na problém slabSej Specifikacie
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4.10 Otazka 1.11: Bezpec¢nostné nastroje

Bezpecnostnym nastrojom kraluje s podielom 65,5% proprietdarny softvér.
Najpouzivanejsim programom je PGP s podielom 62,7% Nasleduje medzi administratormi
oblubeny NMAP s prispevkom 20,4%.
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4.11 Otazka 1.12: Databazové systémy
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Medzi databdzovymi systémami dominoval MS Access s 85,5%. Druhym
najpouzivanejsim je Microsoft SQL server s podielom 8,2%. Slobodné databdzy MySql a

Postgres spolu ziskali iba 1,9%.

4.12 Otazka 2.2: Operacéné systémy na serveroch
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Naskok operacného systému od firmy Microsoft sa oproti ostatnym alternativam zmensil
na celkovy podiel 64,5%. Druhym najpouzivanejSim operatnym systémom pouzivanym na
serveroch je Linux(17,9%). Operacné systémy z kategorie slobodny softvér maju 32,5% podiel

na serveroch vo verejnej sprave.



4.13 Otazka 2.3: Mail servery

Vo verejnej sprave je vyber pouzivanych mail serverov pestry. NajpouzivanejSim
serverom je Microsoft Exchange(47,2%). Podiel ostatnych mailovych serveroch neuvedenych v
dotazniku dosiahol az 24,7%. Tretim najpouzivanejSim je slobodny Postfix(21,6%). Slobodny

softvér celkovo dosiahol podiel 35,9% na vSetkych instalaciach.
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4.14 Otazka 2.4: Web servery
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Web servery si jednou z mala kategorii, v ktorych prevazuje slobodny softvér(56,2%).
Najpouzivanejsi webovy server je Apache s podielom 47,8%. Microsoft IIS ziskal 38,2%, za

nim nasleduje NCSA s podielom 12,6%.

5 Zaver:

Z nasho prieskumu je jasné, ze vo verejnej sprave sa najviac vyuzivaju komercné, drahé
programy. Proprietarny softvér dominuje hlavne na pracovnych staniciach. Slobodny softvér
pouzity na desktopoch prevladol iba medzi utilitami ako je virtudlna tlaciaren na export do
PDF alebo komprimacny ndastroj 7-Zip. Napriek silnej dominancii Microsoft Office, balik

OpenOffice nie je Uplne neznamy pre verejnu spravu.

Medzi servermi je relativne oblibeny operac¢ny systém GNU Linux(17,9%). Ocakavane
bol najpouzivanej$i webovy server Apache. V tejto kategorii je tradicne silny slobodny softvér,

¢o potvrdil aj podiel slobodného softvéru 56,2%.

Celkovy vysledok prieskumu potvrdil nase ocakdvanie a verejnd sprava podla nasho
ndzoru ma velky priestor na zlepSenie. Keby napriklad ministerstvo financii pouzivalo
namiesto instalacie MS Office balik Open Office, pri cene 100 € za kus®, usetrilo by 90 700 €,

¢o je zaujimava suma.

5 Cena je len hypoteticka



Na zaver by sme chceli poukazat na zistenia z podobného prieskumu. Citujeme z [1] :
Lsverejna sprava je v sucasnosti v znacnej miere zavisld na komerénom a vacSinou
uzatvorenom zahrani¢nom softvéri (napriklad od firmy Microsoft), ktory spolu s predplatenymi
sluzbami Casto nie je plnohodnotne vyuzivany a v mnohych pripadoch by mohol byt nahradeny
technicky vyhovujicim bezplatnym Open Source softvérom. Problém je vSak v tom, Ze vacSina
Statnych organizacii sa ani nepokusSala v praxi nasadit napriklad alternativny Open Source
kancelarsky softvér, ¢o mi pisomne potvrdila vacsSina z cca 15 statnych organizacii, ktoré som
oslovil so ziadostami o informéacie. Rovnakt odpoved som s velkym prekvapenim dostal aj z

Ministerstva financii, ktoré je priamo zodpovedné za oblast informatizacie.

Moznost usSetrit az 18 milidrd Sk v horizonte 6 az 8 rokov pritom uz v roku 2004
potvrdila 1,5 roka trvajuca Studia moznosti vyuzivania Open Source softvéru vo verejnej
sprave SR. Tento projekt s nazvom "OSIN" (Open Source Infrastruktira) bol vtedy
vypracovany na podnet Ministerstva Skolstva. Okrem iného z neho vyplynulo, Ze vacSou
podporou vyuzivania Open Source softvéru vo verejnej sprave sa zlepSuje vyjednavacia pozicia

Statu a moznost ziskat nizsie ceny pri jednani s firmami ako je Microsoft.“
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7 Priloha: Ukadzka ziadosti, rozposielana jednotlivym
inStituciam

Martin Namesny, Hviezdoslavova 38/54, Ziar nad Hronom 96501, mates.namesny@gmail.com

Statna vedeckd kniZznica Kosice

Hlavna 10
042 30 Kosice
sekretariat@svkk.sk

V Bratislave, dna 10.5.2010

Vec: Ziadost o spristupnenie informacii

Ziadame V&s o spristupnenie informdcii podla zdkona &. 211/2000 o slobodnom pristupe k
informéacidm ohladom vyuzivania slobodného softvéru (dalej oznacovany ako FOSS) v ramci
seminarnej prace FOSS vo verejnej sprave. Odvolavame sa na Eurdpsky ramec
interoperability, ktory odportuca udrziavat administrativne systémy verejnej spravy nezavislé
od proprietarnych technolégii, teda vyuzivat slobodny softvér a preto chceme porovnat
vyuzivanie slobodného softvéru oproti komerc¢nému softvéru. Prosime Vas o zodpovedanie
nasledovnych otazok. V pripade, ze vyuzivate inti ako uvedené moznosti, prosim Specifikujte
konkrétnu aplikaciu v polozke ,Iné”.

1. Pracovné stanice
1. Pocet pracovnych stanic (osobnych pocitacov) v ramci organu:

2. Pocet pracovnych stanic s inStalaciou operacného systému:
BSD

Linux

Mac OS

Solaris

Windows

Iny Unixovy typ (AIX, HP-UX, Sun 0S4, ...)

Iny nie Unixovy typ

NoOOR W=

Pocet instalacii kancelarskych balikov:
1. GNOME Office

2. IBM Lotus Symphony

3. iWork

4. Microsoft Office

5. Open Office

6. Star Office

7. Iné

Pocet instalacii internetovych prehliadacov:
1. Google Chrome

2. Internet Explorer

3. Mozilla Firefox

4. Opera

5. Iné

Pocet instalacii emailovych klientov
1. i.Scribe/InScribe

2. IBM Lotus Notes

3. Mozilla Thunderbird

4. Opera Mail

5. Outlook Express

6. Iné
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Cet instalacii kompresnych nastrojov
7-Zip
Gzip
PeaZip

. WinRaR
. WinZip

Iné

Cet aplikacii na ¢itanie PDF stuborov

. Adobe Reader

Document Viewer
ePDF Viewer
Evince

Foxit Reader
Gsview

. Xpdf

Iné

cet aplikacii na vytvaranie PDF stiborov

. Adobe Acrobat Standart alebo Adobe Acrobat Professional

GhostScript
OpenOffice
PageStream
Scribus

. TEX/LATEX

Universal Converter
Iné

cet grafickych editorov

. ACDSee

Corel Draw
GIMP
Paint.NET
Photoshop
Zoner Calisto
Iné

Pocet antivirusovych ndastrojov
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AVG

BitDefender

Clam AntiVirus

ESET NOD32

McAfee VirusScan

Symantec Norton AntiVirus/Norton 360
Iné

cet bezpecnostnych néastrojov
claimWin
NMAP
PGP
trueCrypt
Iné

Cet databazovych systémov
Microsoft Access
MS SQL
MySQL
Oracle
PostgreSQL
Sybase
Iné



2. Servery
1. Pocet serverov v VaSom objekte

2. Pocet operacnych systémov typu

1.
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BSD
Linux
Solaris

: Windows
Iny Unixovy typ (AIX, HP-UX, Sun 0S4, ...

Iny nie Unixovy typ (Mac OS, ...)

ocCet mailovych serverov

Barracuda

Cisco

Exim

Microsoft Exchange
MXLogic

Postfix

Postini

Qmail

Sendmail

b. Iné

4. Pocet webovych serverov

Neukwhe

Apache
Google
Microsoft
NCSA
Nginx
Sun

Iné

Dakujeme

Studenti FMFI UK
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