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Abstrakt

V sucastnosti je nevyhnutné vediet komunikovat s orgdnmi Statnej
spravy elektronicky. Praca sa zaobera akceptaciou formatu ODF vo verej-
nej sprave. Format ODF bol zvoleny preto, lebo ako jediny spliia odpo-
rucania Eurdpskej tinie. Jednotlivé organy verejnej spravy boli oslovené
emailom. Praca ukazuje, ze malo z nich sa drzi odporucani Eurépskej tnie.

1 Uvod

Komunikécia medzi organmi verejnej spravy a obCanmi je ¢asto vyZaduje vy-
menu roznych dokumentov. Pre organy verejnej spravy je velmi dolezité ve-
diet si tieto dokumenty vymieriat elektronicky. Verejna sprava méa v spolo¢nosti
$pecidlnu ulohu. Vdaka tomu, nesmie obfanom nariadif, aby pri komunikacii
pouzivali konkrétny produkt, ale dovolit im slobodu vyberu.

Organy verejnej spravy navyse musia udrZiavat archivy a teda informécia
obsiahnutd v dokumentoch musi byt pristupna aj po dlhSom case.

Z uvedenych dobodov by vymieniané a uchovévané dokumenti mali byt v
otvorenych forméatoch. Nasledne by malo byt hocikomu umoZnené tieto otvo-
rené formaty implementovat bez akychkolvek obmedzeni. Pouzitie otvorenych
formatov nekladie obmedzenia na pouzité aplikicie a povzbudzuje inovaciu vo
oblasti spracovavania dokumentov.

V idedlnom pripade by takéto otvorené formaty mali byt Standardizované
cez medznarodné Standardizac¢né organizacie.

2 Ciel

Cielom nasej prace je zistit, ¢i organy verejnej spravy akceptuju stibory vo for-
mate OpenDocument, konkrétne typu .odt. Pokial je ndm znéame, OpenDocu-
ment je momentélne jediny otvoreny format, ktory zatial vyhovyje odporidca-
niam Eurdpskej tnie. Spolo¢nost Microsoft m4 sice format OpenXML, ktory mé
ambiciu splhat odport¢ania Eurdpskej tnie, ale zatial ich nesplia. Vlastnosti
OpenDocument formédtu (ODF) st nasledovné:



e ODF je standardizovany ako standard ISO/IEC 26300

ODF zachovava vernost obsahu v takej forme v akej bol tento obsah vy-
tvoreny

ODF je nezavisly od softvérovej aplikdcie a moZze byt implementovany
akymkolvek doddvatelom softvéru (aj proprietarny aj open source softvér)

ODF pouziva je zalozeny na XML

3 Analyza rieSenia

Aby sme zistili, ¢ jednotlivé orgdny verejnej spravy akceptuji (a vébec s
schopné otvorit) stibory typu .odt, poslali sme im e-mail s prilohou vo forméate
.odt. Uvedenie otéazky ,,Akceptujete subory formatu .odt pri komunikéacii s ve-
rejnostou?” priamo v e-maile by z nasho hladiska mohlo byt netcinné, kedze
na tato otdzku sa dé velmi lahko odpovedat ,4no“, nezavisle od skutocného
stavu. Aby sme zvySili Sance, Ze na$ e-mail nebude ignorovany a bude adek-
vatne zodpovedany, hned v texte e-mailu (ako aj v jeho predmete) sme sa od-
volavali na Zékon o slobodnom pristupe k informaciadm. Znenie e-mailu, ktory
sme vSetkym organom zasielali je nasledovné

,2Dobry den,

na zaklade zédkona o slobodnom pristupe k informéacidm ¢islo 211,/2000 Z.z.
Vas tymto chceme poprosit o odpoved na otédzku uvedent v priloZzenom
subore.

Za odpoved Vam vopred velmi pekne dakujeme.

S pozdravom

Be. Lukas Hlavicka, Be. Peter Lencés, Be. Matus Petruldk®.

Obsah nasej ziadosti uvedenej v prilohe bol kratky a jednoduchy:

,Dobry den,

v rdmci akademického vyskumu Vés prosime o zaslanie ro¢ného rozpocétu
Vasej organizacie za rok 2009.

Vopred Vam dakujeme za odpoved

S pozdravom
Be. Lukas Hlavicka, Be. Peter Len¢és, Be. Matus Petrulak®.

Povodnt myslienku pytat sa v prilohe len na akceptaciu stiborov forméatu .odt
sme zavrhli, kedZe hrozilo, Ze by nas prieskum mohli povazovat za neseriézny.
Zaujimali sme sa preto o rozpocet organizacie, ktory by mal byt tiez verejne
dostupnou informéciou.

Ako sa ukézalo, keby sme sa naozaj chceli dostat k rozpoctu ¢o najvicésieho
podétu oslovenych organizacii, bolo by vhodné presnejsie si nastudovat potrebné
néalezitosti, ktoré ziadost v zmysle Zakona o slobodnom pristupe k informéaciam
musi spliiaf. Kazdopadne pre nase ucely bolo postacujtce zistit, ¢i trad sabor
v prilohe vbbec otvori, o samotny rozpocet ndm samozrejme neslo.



4 Vyhodnotenie

Kontakty (e-mailové adresy) na orgdny Statnej spravy sme Gerpali zo zoznamu
ministerstiev a ostatnych tstrednych Statnych organov na stranke
http://portal.gov.sk/Portal/sk/Default.aspx?CatID=97. Celkovy pocet
e-mailovych adries, na ktoré sme Zziadost o spristupnenie informécie poslali,
odhadujeme na 1380 (!). Kvoli vysokému poétu odoslanych e-mailov boli pr-
vym vysledkom nasho snazenia docasne nedostupné e-mailové ¢ty dvoch cle-
nov nasho timu. Odpovede sa ndm navyse pomerne tazko filtrovali, kedze mnoho
tradnikov preferuje napisat novy e-mail (s novym predmetom) pred kliknutim
na tlacidlo ,,Odpovedat®.

1380 odpovedi sme vSak, ako sme aj ocakavali, nedostali. Ako prvé nam
boli dorucené automaticky vygenerované spravy informujice nas, Ze e-mailova
adresa, na ktort sme ziadost poslali, neexistuje. E-mailov tohto typu ndm prislo
celkom 217. Toto ¢islo svedéi o aktualnosti zoznamu kontaktov na portale http:
//portal.gov.sk.

Mnoho institicii bolo samozrejme schopnych stibor v prilohe otvorit a rea-
govat nan. Ci uz nam zaslali samotny rozpocet, navod ako sa k nemu dostaft
alebo ziadost o doplnenie Ziadosti, povazovali sme to za znak toho, Ze sibor
uspesne otvorili a prec¢itali. Dostali sme celkom 303 odpovedi od uradov, ktoré
stubor vedeli otvorit.

Azda najzaujimavej$imi boli odpovede od instittucii, pre ktoré bola priloha
vo forméte .odt neprekonatelnou prekazkou. 286 oslovenych Statnych organov
nedisponuje prostriedkami (alebo aspoii ich pracovnici o tom nevedia) na spra-
cuvanie suborov tohto typu. V tychto pripadoch nés adresati ziadali o prepos-
lanie e-mailu alebo o pripojenie prilohy v inom formate. Casto sme sa stretavali
s odpovedami ako ,,Je ndm Itto, VA4S stbor - s otdzkou sa ndm ned4 otvorit.“,
, - - aby ste uvedeny dopyt poslali standardne ako prilohu Word. .., Vami za-
slany subor s otazkou sa neda otvorit, je necitatelny, PC ho nevie identifikovat.“,
,Vami zaslan4 priloha je necitatelnd“, ,priloha pripojend k VaSmu e-mailu nie
je v takom formate, aby sa dala otvorit. Nevieme o ¢o sa jednd“, jednoduché
»oubor poslite vo formate doc“, pripadne ,v programe Word“, ¢i vSeobecne
,poslat v inom programe“ alebo sme sa dozvedeli, zZe priloZzeny subor je ,nami
kédovany“.

Napriek neschopnosti mnohych ingtittcii pracovat so spominanym otvore-
nym formatom, v mnohych pripadoch hodnotime pozitivne reakéni dobu trad-
nikov, ked mnoho odpovedi sme dostali uz prvy pracovny deii po odoslani zia-
dosti. Ako zaujimavost moZeme uviest ponuky na osobné stretnutie od niekto-
rych in$titacii, dokonca aj stretnutie s riaditelom danej instittcie. Od istého
obvodného tiradu pre cestnit dopravu a pozemné komunikacie sme dokonca ob-
drzali stanovisko k umiestneniu reklamnych zariadeni a povolenie na ulozenie
dvoch plynovych pripojok. Predpokladame, ze v tychto pripadoch skuto¢ny zia-
datel marne cakal na povolenie, pricom pravdepodobne dostal odpoved na nasu
ziadost o spristupnenie informaécie.


http://portal.gov.sk/Portal/sk/Default.aspx?CatID=97
http://portal.gov.sk
http://portal.gov.sk

5 Zaver

7 589 prijatych odpovedi len v 303 pripadoch, ¢o je priblizne polovica, vedeli pra-
covat so siborom vo forméate .odt. Vzhladom k tomu, Ze je povinnostou tychto
insStittcii uvedeny formét akceptovat, je toto ¢islo naozaj nizke. Predstavme si
ako by to vyzeralo, keby polovica iradov nedodrziavala aj iné zakony. Na druhej
strane mozeme hodnotit toto ¢islo aj pozitivne — skoro polovica tradov dokaze
pracovat s otvorenymi formatmi. AvSak zajimavou moze byt odpoved na otdzku,
kolko z tychto ,,otvorene mysliacich® institicii pouziva OpenOffice a kolko mé
nainstalovani (legélnu?) képiu najnovsej verzie balicka Office od Microsoftu.
Tato otazka moze byt predmetom prieskumu nasich potencidlnych nasledovni-
kov.
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