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Abstrakt

Posledné roky narastá počet hacknut́ı, úniku citlivých dát a ich následné zneužitie v rôznej po-
dobe. V ohrozeńı už nie sú len vel’ké firmy, krajiny ale už aj obyčajńı l’udia. Aj napriek mediálnym
správam a rôznym spôsobom osvety, použ́ıvajú l’udia dostatočne bezpečné heslá na ochranu svojho
súkromia? Vd’aka vyše 250 odpovediam sme zistili, že spoločnost’ pozná zastarané spôsoby a nut-
nost’ aktualizovat’ u nich tieto znalosti je viac než potrebná.

Pod’akovanie

Chceme sa pod’akovat’ všetkým respondentom dotazńıka, ktoŕı prispeli k tejto práci svojimi odpo-
ved’ami. Rovnako vel’ká vd’aka aj ČSOB Banke a.s., ktorá poskytla tento dotańık v rámci interného
obehu a nielen nám prispela vel’kým množstvom odpoved́ı ale rovnako to bolo užitočné aj pre sa-
motnú spoločnost’. Ďakujeme odborńıkom a kritikom, ktoŕı prispeli k vylepšeniu tohto dotazńıka:
Mgr. Ladislav Bačo, Mgr. Roman Števaňák a Mgr. Martin Daňko, PhD.
Veŕıme, že po vyplneńı dotazńıka sa väčšina respondentov zamyslela a budú si svoje dáta aj svoje
súkromie lepšie chránit’.
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1 Úvod

V dnešnej dobe všetci použ́ıvame rôzne aplikácie a systémy, ktoré nám ul’ahčujú život. Rôzny
použ́ıvatelia majú záujem o rôzny obsah, potrebujú rôzne práva na vykonávanie svojich činnost́ı
a pod. Preto je dôležité použ́ıvatel’a autentifikovat’ a podl’a toho mu zobrazit’ obsah.
Najčasteǰśı spôsob autentifikácie je pomocou hesla. Je potrebné zabezpečit’ bezpečný spôsob auten-
tifikácie, aby sa nepovolený človek nemohol identifikovat’ ako niekto iný a preniknút’ do systému.
Čast’ tohto problému rieši samotný systém tým, ako je urobený. No zostáva tu faktor, ktorý
vývojári ani správcovia systému nemajú vo svojej rukách – použ́ıvatelia. Na dosiahnutie požadovanej
úrovne bezpečnosti je potrebné, aby použ́ıvatelia dodržiavali isté pravidlá a chránili si svoje heslá.
V našej práci sme sa pozreli na to, ako bežńı použ́ıvatelia pristupujú k problematike hesiel. Zároveň
sme im poskytli rady, ako by si mohli svoje heslá lepšie chránit’.

2 Priebeh výskumu

Hlavným pilierom nášho výskumu bol anonymný a dobrovol’ný dotazńık, ktorý bol verejne do-
stupný na webe. Dotazńık bol zostavený z dvadsiatich otázok, ktoré boli kontrolované odborńıkmi
v danej oblasti a tiež jeho obsah bol právne konzultovaný. Dotazńık bol dostupný na vyplnenie
v obdob́ı 29.03.2021 do 16.05.2021. Propagovanie dotazńıka bolo cez sociálne siete, krúžky alebo
osobné kruhy priatel’ov, v dvoch vlnách. Dokopy sme źıskali 121 odpoved́ı, všetky boli validne
vyplnené.
Pri priebežných kontrolných stretnutiach sme objavili tendenciu nárastu odpoved́ı od vekovej sku-
piny 20-25 rokov. Vd’aka Československej obchodnej banke a.s., ktorá daný dotazńık zverejnila
v rámci interného obehu, sa nám podarilo źıskat’ odpovede od vekovej skupiny 25-60 rokov. Do-
tazńık podliehal úpravám pre zachovanie dôverných informácíı spoločnosti, pričom každá zmena
bola konzultovaná s autorkami dotazńıka. Odobraté boli tieto otázky:

• Máš dve heslá, ktoré pravidelne striedaš?

• Uved’ pŕıklad tvojho hesla.

• Čo obsahuje tvoje heslo?

• Aké dlhé je tvoje heslo?

• Čo obsahuje tvoj PIN kód (akýkol’vek–mobil, NTB, SIM karta, bankomatová karta...)

Dotazńık bol v obehu od 06.05.2021 a výsledky boli stiahnuté 17.05.2021. Źıskali sme 136 odpo-
ved́ı, všetky validne vyplnené.

Vo výsledných dátach nie sú žiadne osobné údaje okrem tých, s ktorými respondenti súhlasili na
začiatku jeho vyplňovania. Každá osoba, ktorá dotazńık vyplnila, bola na záver oboznámená, že
jej odpovede nebudú zneužité. V pŕıpade, že respondent má podozrenie, že prezradila svoje heslo,
bola upozornený, aby si heslo ihned’ zmenil. V záverečnom pod’akovańı sme zverejnili video, ktoré
bolo stručným návodom na tvorbu nového a dostatočne silného hesla.

Otázky v prvej sekcíı dotazńıka boli povinné, ktoré sa zameriavali na vek, dosiahnuté vzdelanie
respondenta, jeho vzdelanost’ v informačných technológiách a skúsenost’ so školeńım v informatic-
kej bezpečnosti. Výsledky sú vizualizované v grafoch 1, 2, 3, 4.

V otázke vzdelanosti sme očakávali prevahu kategórie Vysokoškolské II. stupňa ked’že je to časté
najvyššie dosiahnuté vzdelanie. Napriek tomu, že skoro polovica respondentov tak odpovedala,
potešilo nás, že záujem o vyplnenie dotazńıka prǐslo zo všetkých kategóríı vzdelania.
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Obr. 1

Obr. 2

Vo vekovej kategóríı sme źıskali najviac odpoved́ı od 26-35 ročných. Od tých je očakávané, že sa o
informačné technológie budú zauj́ımat’ viac než staršia veková kategória a zároveň rozumejú viac
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Obr. 3

Obr. 4
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informatickej bezpečnosti než mladšie ročńıky, ktoré ešte nemali možnost’ s danou témou pŕıst’ do
kontaktu. Výsledky v grafe 5 naznačujú túto domnienku.

Obr. 5: Porovnanie výsledkov pre otázku ”Ako sa vyznáš v informačných technológiách?”v rámci
vekových kategóríı.

Našim ciel’om bolo źıskat’ odpovede od skupiny l’ud́ı, ktorá nie nutne študuje alebo vyštudovala
informatické zameranie1. Zauj́ımavým výsledkom v grafe 3 je skoro rovnaký pomer l’ud́ı, ktoŕı sa
vyznajú málo, s tými čo sa vyznajú vel’mi dobre. Preto očakávame rozmanitost’ odpoved́ı v d’aľsej
sekcii.
Poslednou otázkou prvej sekcie bol prieskum vzdelanosti respondentov v informatickej bezpečnosti.
Kvôli odpovediam z ČSOB, ktorá má vo svojej firemnej politike pravidelne školenie svojich za-
mestnancov o informatickej bezpečnosti, nám prevyšuje školenie v zamestnańı (graf 4). Vzorka
respondentov prejavila záujem o takéto školenie aj vzhl’adom na ich nedostatočnú vzdelanost’ v
tejto oblasti. Toto je určite dobrým signálom pre podporu š́ırenia vedomost́ı o bezpečnosti na
internete, ochrane hesiel a potenciálnych rizikách pri nedostatočnej ochrane.
Celý dotazńık si možno pozriet’ v Appendix.

3 Výsledky

V tejto časti sa pozrieme na výsledky z nášho dotazńıka.

3.1 Bezpečnostné návyky

Prvá otázka bola, či si respondent mysĺı, že použ́ıva dostatočne dobré heslá. Celkovo na otázku
odpovedalo 254 l’ud́ı, pričom 94 z nich si mysĺı, že má silné heslo, 138 má skôr silné, 21 má skôr
slabé heslo a jeden človek sa priznal, že použ́ıva slabé heslo. Výsledky môžeme vidiet’ na grafe 6.
Ďalej sme sa pýtali, či l’udia použ́ıvajú rôzne heslá pre rôzne systémy. Na otázku odpovedalo 257
l’ud́ı, z toho 222 tvrd́ı, že použ́ıva rôzne heslá a 35 nie. Výsledky môžeme vidiet’ na grafe 7.

1čo sa nie vždy podaŕı, ak vaši spolužiaci a kamaráti sú informatici
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Obr. 6: Graf znázorňuje, ako l’udia ohodnotili svoje heslo

Obr. 7: Použ́ıvanie rôznych hesiel pre rôzne systémy/aplikácie

Taktiež nás zauj́ımalo, či si l’udia menia svoje heslá a ako často. Otázka umožňovala výber viacerých
odpoved́ı. Na otázku odpovedalo 256 l’ud́ı, pričom 45 respondentov si meńı heslo pravidelne, 78 si
meńı heslo, pretože ich núti systém, 120 l’ud́ı ako kedy, ako ktoré, 56 odpovedajúcich si meńı heslo
vtedy, ked’ ho zabudne, a 17 si nikdy nemenilo heslo. Výsledky môžeme vidiet’ na grafe 8.

8



Obr. 8

Zmena hesla je dôležitá, pretože mohlo sa stat’, že heslo bolo prelomené bez vedomosti použ́ıvatel’a
a zmenou hesla znemožńıme útočńıkovi pŕıstup do systému. Na druhú stranu, vyžadovat’ pŕılǐs
často zmenu hesla môže viest’ k tomu, že si použ́ıvatelia budú volit’ jednoduché heslá, pŕıpadne
budú striedavo použ́ıvat’ dve heslá. Toto správanie sme skúmali aj u respondentov. Na otázku
odpovedalo 121 l’ud́ı, pričom 46 sa priznalo, že strieda dve heslá, a 75 nestrieda. Výsledky môžeme
vidiet’ na grafe 9.

3.2 Heslá respondentov

Pokúsili sme sa zistit’, či nám respondenti prezradia svoje heslo, ked’ sa ich na to opýtame. Hoci
otázka bola nepovinná, rovnako ako všetky ostatné otázky, odpovedalo nám 60 l’ud́ı. Po vyškrtnut́ı
odpoved́ı typu ”nechcem povedat’”nám zostalo 50 hesiel. V niektorých pŕıpadoch si mysĺıme, že
uvedená odpoved’ nie je priamo heslo, len opisuje tvar hesla, no v niektorých pŕıpadoch si mysĺıme,
že naozaj ide o heslo daného respondenta. Uvedené heslá sme hl’adali v databáze uniknutých
hesiel[4] a 5 z nich sme tam našli.
Okrem samotného hesla sme sa pýtali respondentov, čo obsahuje ich heslo. Na otázku odpovedalo
97 l’ud́ı. Otázka mala predpripravené možnosti alebo mohli respondenti uviest’ vlastné odpovede.
Z pôvodných odpoved́ı 35 l’ud́ı zvolilo možnost’, že použ́ıvajú ako heslo náhodné slová v rodnom
jazyku, 22 použ́ıva náhodné slová v cudzom jazyku, 18 použije svoj login, 13 l’ud́ı má v hesle svoje
meno, 12 má meno známeho, 11 má svoj dátum narodenia, rovnako 11 použ́ıva iný významný
dátum, 10 l’ud́ı použ́ıva dátum narodenia bĺızkej osoby, 7 má v hesle meno svojho zvieratka, 6
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Obr. 9

významné miesto, 4 značku auta a 3 majú v hesle rok registrácie do danej služby.
Navyše 37 odpovedajúcich využilo možnost’ doṕısat’ vlastné. Medzi týmito odpoved’ami sa viackrát
vyskytli náhodné ṕısmená a č́ısla , skomoleniny slov alebo heslá inšpirované kultúrou - texty piesńı,
postavy z kńıh a filmov... No boli aj odpovede, ktoré nám o hesle ich autora prezradili viac, ako
predchádzajúca otázka. Ak by sme vedeli, kto nám odpoved’ poskytol, bez problémov by sme
vedeli určit’ jeho heslo.
Zist’ovali sme aj samotnú d́lžku hesiel. Dostali sme 94 odpoved́ı. Najčasteǰsie sa vyskytovala hod-
nota 8. Priemerná hodnota bola 12.97 a medián 12. Pozreli sme sa, aká je v súčasnosti odporúčaná
d́lžka hesla. Podl’a [1] by mali použ́ıvatelia volit’ aspoň 15-znakové heslá. Túto podmienku sṕlňa

33% našich respondentov. Histogram d́lžok hesiel môžeme vidiet’ na grafe 10.

3.3 Vytvorenie a uchovávanie hesla

Pýtali sme respondentov, ako si vytvárajú svoje heslá. Odpovedalo nám 135 z nich, pričom 64
respondentov si voĺı heslá, ktoré majú reláciu s niečim osobným; 28 sa poobzerá po okoĺı; 26
použ́ıva na generovanie manažér hesiel; 6 l’ud́ı sa priznalo, že má jedno heslo, ktoré použ́ıva všade;
2 generujú heslo pomocou webstránok a 34 l’ud́ı uviedlo vlastné d’aľsie spôsoby, pričom najčasteǰsie
tvrdili, že si sami vymyslia náhodné heslo. Výsledky môžeme vidiet’ na grafe 11.
Na otázku o uchovávańı hesiel nám odpovedalo 253 respondentov, pričom 97 z nich použ́ıva
manažér hesiel, 180 si heslá pamätá, 36 má heslo zaṕısané na papieri a ukryté, 4 majú heslo
zaṕısané na viditel’nom mieste a 2 povedia svoje heslo kamarátovi, ktorý si ho zapamätá. Táto
otázka umožňovala zadat’ viaceré odpovede. Najčasteǰsie sa vyskytovala kombinácia manažéra he-
siel a pamätania si, pričom tieto dva spôsoby použ́ıva 43 našich respondentov. Výsledky môžeme
vidiet’ na grafe 12.
Z dát môžeme vidiet’, že prevláda pamätanie si hesla. Kedysi to bol odporúčaný spôsob. No s
narastajúcim počtom systémov a aplikácíı, ktoré potrebujú heslá, to nie je najlepšie riešenie. Ked’že
l’udia si nedokážu zapamätat’ vel’a hesiel, často použ́ıvajú tie isté heslá vo viacerých systémoch alebo
vymýšl’ajú pŕılǐs jednoduché heslá. V súčasnosti existuje viacero spol’ahlivých manažérov hesiel,
ktoré odporúčame použ́ıvat’.
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Obr. 10: Histogram d́lžok hesiel

Obr. 11: Ako si l’udia vytvárajú nové heslá
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Obr. 12

3.4 Sila hesla

Významnou otázkou dotazńıka bolo hodnotenie sily uvedeného hesla. Otázka bola dôležitá z
dôvodu, že ešte donedávna existovalo tvrdenie, že č́ım heslo je náhodneǰsia postupnost’ znakov
(ṕısmen, č́ısel, špeciálnych znakov, etc.), tým je menšia šanca na jeho uhádnutie. Tento trend
viedol ku zapisovaniu si hesiel do notesov alebo na viditel’né miesto, ak daná osoba nepouž́ıvala,
pŕıpadne stále nepouž́ıva, manažéra hesiel. Ďaľśım problémom je, že ak vyžadujeme od už́ıvatel’ov
použitie viacerých skuṕın znakov (vel’ké ṕısmená, malé ṕısmená, č́ıslice, špeciálne znaky), väčšina
už́ıvatel’ov si zvoĺı heslo, ktoré má prvé ṕısmeno vel’ké a ostatné malé, a č́ıslo alebo špeciálny znak
sa vyskytne na konci.
Dnes vieme, že tento výrok nie je pravdivý. Populárny komix [8] na tento problém upozornil už

pred viac než 7 rokmi. Ukazuje sa, že d́lžka hesla je dôležiteǰsia ako komplexnost’. Dnešným tren-
dom pri tvorbe hesiel je takzvaný passphrase, teda heslo tvorené frázou zloženou z náhodných
slov, pŕıpadne vety. Je preukázané, že tieto heslá si l’udia lepšie pamätajú a taktiež je vel’mi náročné
ich prelomit’ v pŕıpade útoku [7].

Túto otázku zodpovedalo 254 respondentov, pričom ako najsilneǰsie heslo uviedli náhodný ret’azec
znakov Josd576kjFFDi. Mierne silným až silným bol súbor slov zo slovńıka obohatené špeciálnymi
znakmi a č́ıslami, teda passphrase Maso.5.Mlieko.2.Pecivo.10. Mierne slabá bola veta v sloven-
skom jazyku DnesJePeknePocasie a slabým heslom bola kombinácia krstného mena, ktoré je
medzinárodne použ́ıvané a fikt́ıvny dátum narodenia anna28031990. Výsledky sú vizualizované
v grafe 13
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Obr. 13: Výsledky pre otázku hodnotenia sily daných hesiel.

Silu týchto hesiel sme nechali zmerat’ webovými meračmi hesiel. Výsledky môžeme vidiet’ v tabul’ke
1. Z toho vieme povedat’, že silným heslom malo byt’ heslo Maso.5.Mlieko.2.Pecivo.10, mierne
silným DnesJePeknePocasie, mierne slabým Josd576kjFFDi a slabým anna28031990. Čo nás teš́ı,
že rozdiel hodnotenia hesla Maso.5.Mlieko.2.Pecivo.10 v kategóríı mierne silné (109) a silné (114)
má odchýlku len 5 hlasov.

Heslo CSIRT.UPJŠ [6] Kaspersky[2] HowSecureIsMyPassword[5]
Josd576kjFFDi 17 minút 33 storoč́ı 100 storoč́ı
Maso.5.Mlieko.2.Pecivo.10 >storočie >10000 storoč́ı 400 × 1027 rokov
DnesJePeknePocasie 26 dńı >10000 storoč́ı 6 × 1018 rokov
anna28031990 <1 sekunda 3 hodiny 3 roky

Tabul’ka 1

3.5 Zariadenia

Ďalej sme sa zauj́ımali ako sa l’udia najčasteǰsie autentifikujú do poč́ıtača alebo mobilného telefónu.
Na túto otázku mohli zvolit’ viac menovaných spôsobov. Pri poč́ıtačoch to je, v dnešnej dobre, úplný
štandard. S pribúdajúcimi funkciami našich mobilov prichádza aj väčšia potreba ich ochrany. V
dnešnej dobe je na výber vel’ké množstvo spôsobov autentifikácie do telefónov: slovné heslo, č́ıselný
kód, vzor, biometria - odtlačok prstu alebo skenovanie tváre.
Z výsledkov prieskumu z 249 odpoved́ı, až 156 respondentov stále pož́ıva slovné heslo; 94 PIN kód;
46 odtlačok prsta; 6 použ́ıva funkciu ”Windows Hello” a 40 respondentov nemá žiaden spôsob
autentifikácie do svojho poč́ıtača (14).
Pri spôsobe autentifikácie do mobilného telefónu, suverénne vedú PIN kód so 151 hlasmi a odtlačok
prsta so 140 hlasmi. Ďalej sú populárne FaceID, 59 hlasov, a vzory, 58 hlasov. Na koniec sa dostalo
slovné heslo, 18 hlasov a iba 9 respondentov označilo, že heslo do mobilu nemá (15).

3.6 PIN kód

Okrem hesiel sme sa spýtali l’ud́ı aj na ich PIN kód. Odpovedalo nám 109 respondentov, pričom
82 uviedlo, že ich PIN kód je náhodný, 14 použ́ıva predvolené č́ısla, 12 má ako PIN kód dátum
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Obr. 14

Obr. 15

narodenia seba, pŕıpadne niekoho pŕıbuzného a 8 l’ud́ı použ́ıva iný významný dátum.
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3.7 Ďaľsie spôsoby ochrany

Ked’ už l’udia majú heslo akékol’vek, dbajú na to aby dané zariadenie bolo ochránené aj ked’ mu
nevenujú pozornost’? Z 257 odpoved́ı sme zistili, že 218 z nich zamyká svoje zariadenie ked’ ho
prestane použ́ıvat’ alebo sa od neho vzdiali; 63 sa zamkne do 5 minút automaticky; 11 sa uzamkne
po viac ako 5-ich minútach a rovnako 11 odpovedalo, že ho nezamykajú vôbec.

Obr. 16

Ďalej sme zist’ovali, či si respondenti chránia pŕıstup do systémov pomocou dvojfaktorovej au-
tentifikácie (2FA). Z 254 respondentov, 109 použ́ıva 2FA osobne; 144 na pracovisku; 38 to śıce
nepouž́ıva, ale pozná to; 21 to nepouž́ıva a nepozná vôbec. Dvojfaktorovú autentifikáciu ponúka
už množstvo aplikácíı na webe alebo je štandardom v spoločnostiach, ktoré pracujú s citlivými
informáciami. V pŕıpade prezradenia hesla máme ešte d’aľśı prostriedok, ktorý nás ochráni pred
pŕıstupom útočńıka. Poznáme ho vo forme SMS, overenie cez otázky alebo aj softwareový/hardvérový
token generujúci č́ıselný kód. Je to jedna z metód posil’̌nujúca bezpečie dát.

3.8 Úniky dát

Položili sme našim respondentom otázku, ako sa zachovajú, ked’ sa dozvedia, že unikli heslá z
aplikácie, ktorú použ́ıvajú. Dostali sme 250 odpoved́ı, pričom 53 l’ud́ı si zmeńı heslá do všetkých
účtov; 118 do tých, ktorých sa únik dát týka; 34 si overilo, že únik dát sa ich netýka, a tak si heslo
nezmenili; 19 l’ud́ı si heslo nezmeńı, lebo si ho meńı pravidelne a 37 l’ud́ı sa ćıti bezpečne, pretože
nevedia o takýchto situáciach. Výsledky môžeme vidiet’ na grafe 18.
Tým, ktoŕı použ́ıvajú rôzne heslá pre rôzne účty, stač́ı, aby si zmenili heslo v dotknutej aplikácíı.
Ak použ́ıva rovnaké heslo aj v iných systémoch, je potrebné zmenit’ si ho všade. Určite chválime,
že si respondenti pozrú, či sa útok týka priamo ich alebo nie a podl’a toho sa rozhodnú, či zmenit’

heslo. No vzniká otázka: Veŕıme prevádzkovatel’ovi, ked’ povie, že útok sa týkal iba nejakej časti
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Obr. 17

použ́ıvatel’ov? Pravidelné menenie hesla nás uchráni pred neznámymi únikmi dát, ale ak o tom
vieme, odporúčame si zmenit’ heslo znova.
Špeciálne sme sa zamerali na respondentov, ktoŕı v jednej z predchádzajúcich otázok uviedli, že
nepouž́ıvajú rôzne heslá pre rôzne systémy. Takých respondentov, ktoŕı zároveň odpovedali na
túto otázku, bolo 34, no iba 3 z nich si zmenia heslá do všetkých účtov. Trinásti si zmenia iba do
tej aplikácie, z ktorej dáta unikli; 6 si overili, že nie sú ohrozeńı, 1 si meńı heslo pravidelne a 11
majú pocit, že sa ich to netýka.

4 Záver

V tejto práci sme sa pozreli na to, ako l’udia pristupujú k problematike hesiel. Zistili sme, že viacero
z nich nemá problém na internete vyzradit’ informácie, ktoré by mohli viest’ k uhádnutiu hesla.
Narazili sme aj na d’aľsie pŕıklady nevhodného správania sa, ktoré znižuje bezpečnost’.
Taktiež sme zistili, že l’udia stále uprednostňujú komplikované heslá pred dlhými, čo sa ukazuje
ako nie úplne bezpečné.
Pozit́ıvnym zisteńım bolo, že l’ud́ı zauj́ıma informačná bezpečnost’. Len 10 respondentov uviedlo,
že neboli školeńı v tejto oblasti a ani o to nemajú záujem. Naopak viacero respondentov sa nám
ozvalo, že ich téma vel’mi zaujala a chceli by sa dozvediet’ viac. Dúfame, že sa aj vd’aka nášmu
dotazńıku a videu na konci niečo nové naučili.
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Obr. 18

5 Fun facts

Každý prieskum prináša rôzne odpovede, niektoré smutné ale aj úsmevné. Nižšie si preč́ıtajte
výber najlepš́ıch odpoved́ı z tohto prieskumu.

Odporúčanou metódou ako vytvorit’ heslo je prúd myšlienok, nech mysĺıte na čokol’vek, je tu prav-
depodobnost’ silného hesla. Ďaľśı respondent použ́ıva na generovanie hesla manažér hesiel, ale
pravdepodobne si nastavil, nech jeho heslá obsahujú iba ṕısmená, pretože ako sám uviedol, nechce
použ́ıvat’ č́ısla, aby nemal rôzne heslo na slovenskej a anglickej klávesnici. Ako riešenie by sme
odporučili kolegovi kúpit’ si klávesnicu s numerickou čast’ou. A na záver chceme pozdravit’ respon-
denta, ktorý aj napriek super zvyku použ́ıvat’ manažéra hesiel na ich ukladanie, ešte sa uist́ı, že
heslo vie jeho kamarát. Toto veru nie je dobrá taktika.
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