Vyuzivanie sluzieb e-Governmentu v SR

Bc. Jozef Brandys, Bc. Martin Filek, Bc. Roman Hudec, Bc. Tomas
Paulik, Bc. Marcel Schichman

17. M4j 2016



Zadanie

VyuZivanost sluZieb eGovernmentu v SR.

Zistit a porovnat vyuzivanost sluzieb elektronickej verejnej spravy v SR. Ide napr. o
sluzby UPVS, ORSR/ZRSR, portalu FSSR, socialne veci a iné. Porovnat' s vyuZivanostou
sluzieb v papierovej forme.

Ciele

e Zhodnotit' zloZitost' procesu podavania Ziadosti elektronicky, aby sme vedeli
objektivnejsie vyhodnotit ziskané Statistiky.
Vyskudat' realnu dostupnost elektronického podavania Ziadosti na sluzby.
Ziskanie a vyhodnotenie Udajov Uradov, ktoré suvisia s elektronickym podavanim
Ziadosti.

Skumanie zlozitosti procesu podavania ziadosti elektronicky

Rozhodli sme sa analyzovat' proces podania Ziadosti, aby sme sa vedeli objektivnejSie
pozriet na vysledky vyuzivania podavania Ziadosti elektronicky a aby sme my a kolegovia
ziskali prehlad jeho fungovania, pre pripadnu potrebu pouZzitia v buducnosti. Zistovali sme, aky
hardvér je potrebny a kolko zarn ob&an musi zaplatit. Pozreli sme sa aj na softvér, ktory je
potrebné nainstalovat.

Navody na instalaciu a pouzivanie softvéru maju pomerne dobré pouzivatelské prirucky,
ktoré sa daju najst na portali slovensko.sk. Taisto funguje telefonicka podpora, kde nam
pracovnici boli ochotni poradit s procesom vypifiania Ziadosti. Problém vidime pri navodoch na
vypifianie konkrétnych Ziadosti, ktoré maju na starosti uz institicie, ktoré poskytuji dané sluzby.
Dokonca maiju pravo ich neposkytnut.

Potrebné prostriedky na podanie ziadosti

1. Obc¢iansky preukaz s ¢ipom - je mozné on poziadat pred vyprSani su¢asného
OP za poplatok 4.50 eura.

2. Citaéka éipovych kariet - vydavana bezplatne k elektronickému OP.

3. Koédy pre prihlasenie cez aplikaciu elD klient - vydavané bezplatne k
elektronickému OP.



4. Nainstalovat’ softvér - je potrebné mat platformu Windows a .NET verziu 2.0 a
vySSie, aby sme boli schopny nainstalovat’ véetky potrebné aplikacie.
a. Ovladac ku citacke Cipovych kariet
elD klient aplikaciu
Aplikaciu D.Viewer
Aplikaciu XZep Signer

a oo

Postup pri podani Ziadosti

1. Pre podanie ziadosti je potrebné prihlasit’ sa cez portal slovensko.sk.
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2. Pred prihlasenim je potrebné nainstalovat si aplikaciu elD klient a ovlada¢ pre
CitaCku Cipovych kariet. Po prihlaseni je potrebné pripojit Citatku a vloZzit do nej
obgiansky preukaz. Autentifikacia je vykonavana prostrednictvom aplikacie elD

klient.
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3. Zadanie BOK (bezpectnostného osobného kédu).
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4. Aktivacia elektronickej schranky, kde budu odosielané odpovede a informacie
z uradov. Takisto tam budu dorucené aj konec¢né rozhodnutia o Ziadostiach.



Systém je z pohladu ob&ana schopny iba prijmat spravy, nie odosielat.
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Vyplnenie ziadosti, ktoré prebieha online na strankach jednotlivych institucii. K
sluzbam sa da dostat’ pomerne jednoducho a prehladne z hlavného portalu
slovensko.sk.
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Podpisanie ziadosti zaruéenym elektronickym podpisom. Pred prvym
podpisom je potrené vytvorit' si elektronicky podpis aplikaciou D.Signer/XAdES.
Aplikacia XZep Signer sluzi na samotné podpisovanie priloh, avSak podmienkou
inStalacie je aplikacia na prezeranie dokumentov so zaru¢enym elektronickym
podpisom s nazvom D.Viewer.



Prilohy
Zoznam priloh
Odobrat’ padpis

Testovac subor.pdf

Prilozit prilohu
Prehladavat’.. | Odstranit
Prehfadavat... | Odstranit

Odosat spravu

Funkcnost podavania ziadosti

Pri podavani elektronickych Ziadosti sa viete stretnut’ s réznymi extrémami. Pozitivnym
prikladom funkcnej stranky a moznosti podat elektronicku Ziadost vie byt napriklad ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky. Na ich stranke
https://portal.minv.sk/wps/wcm/connect/sk/site/top/uvod je mozné podat vSetky poskytované
elektronické sluzby podfa pridaného popisu a navodu. Napriklad:

[ Aktaiity Podanie Ziadosti o vydanie obCianskeho preukazu s Cipom

X, Zivotné udalosti

Pab Podar Ziadost' o vydanie obéianskeho preukazu s €ipom z dévodu zmeny trvalého pobytu alebo z dovodu skoncenia
ot platnosti ob&ianskeho preukazu s éipom moZete cez elektronickd sluzbu.

Cudzinci Sluzbu je moZné pouZit, ak

ST * ste drzitelom platného elektronického obcianskeho preukazu s Cipom (tzv. elD karta),

Register fyzickych 0sab = ste si elD kartu aktivovali zadanim bezpeénostného osobného kodu (BOK).

Register adries

Doklady

Zakladné informacie k tejto elektronickej sluzbe.

-

Modifikacia kontaktnych udajov
v informaénom systéme
dokladov - obéianske preukazy

BliZsie informacie o ob&ianskom preukaze s €ipom, ZEP, podpornom softvéri a navode na instalaciu.

* Nahlasenie straty alebo

odcudzenia ob&ianskeho = =
preukazu s cipom PREJST NA : PODANIE ZIADOSTI O VYDANIE OBEIANSKEHO PREUKAZU S CIPOM

* Podanie Ziadosti o vydanie
obéianskeho preukazu s
Cinom

Podanie Ziadosti vas presmeruje na prihlasenie s pouzitim elektronického obcianskeho
preukazu. Bez potrebnej aplikacie a nového elektronického obcianskeho preukazu viak
samozrejme nie je mozné pokraCovat.


https://portal.minv.sk/wps/wcm/connect/sk/site/top/uvod

Na druhej strane Zial stale existuju nepouzitelné sluzby ako napriklad tie na stranke
ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Existuje sice portal https://portal.mhsr.sk/sk/,
na ktory vas presmeruje aj lubovolne vyhladana sluzba spadajuca pod toto ministerstvo cez
portal slovensko.sk, ale v skuto€nosti sa neviete dostat k Ziadnemu realnemu podaniu
elektronickej ziadosti. VSetky prirucky k sluzbam, ktoré maju sluzit’ aj ako navod na podanie
Ziadosti su sice len pol roka staré, avSak uplne nepouzitelné.

V prirucke je jasne uvedené, Ze staci spravit par jednoduchych krokov :

Pouzivatel vyhfada pomocou lavého menu alebo pomocou filtranych kritérii
pozZadovanu elektronicku sluzbu.
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https://portal.mhsr.sk/sk/

Pouzivatel potvrdi volbu pouzitia zvolenej elektronickej sluzby - ES02 Prihlasovanie
volnych nehnutelnosti do databazy

Pouzivatel zvoli na obrazovke so zakladnymi udajmi o sluzbe pozZadovany typ podania
kliknutim na odkaz ,Podanie ziadosti 0...“ hachadzajuci sa v pravom paneli

. v MOZNOSTI SLUZBY
@ voeLivane ES02 PRIHLASOVANIE VOLNYCH

NEHNUTELNOSTI DO DATABAZY PODANIA
t RIADENIE NEHNUTEENOSTI Databdza nehnutefnosti predstavuje zdkladny informaény zdroj pre vypracovanie ponuky vhodnych lokalit pre *Bodanic Srktin

etablovanie zahraniéného, resp. domdceho investora. Agentira SARIO Vdm pontika moZnost prezentdcie Vase]
budovy, haly, pozemku alebo priemyselného aredlu invesiorom. Aby bolo moZné Vasu nehnuielnost investorovi
pondknut, je potrebné ju zaregistrovat do databazy nehnutefnosti.

SUVISIACE SLUZBY:
n:_u PODPORA PODNIKATELOV o Informovanie o vofnych nehnutefnostiach a priemyselnych parkoch pre investorovy
o Vypracovanie ponuky nehnutelnosti pre investora

zaradenie nehnutelnosti
do databazy nehnutelnosti

A7

. PRIJIMANIE HLASENI

Pokial pouzivatel nie je autentifikovany, webovy prehliadac pouzivatela je
presmerovany na portal UPVS (www.slovensko.sk) a zobrazi sa obrazovka pre zadanie
prihlasovacich udajov.

E; slovensko sk

verejnych sluieb

Prinlasenie

Zadajte prihlasovacie meno (login) a heslo

Login:*

Heslo*

(*} - povinny Udaj

PRIHLASIT PRIHLASIT EID




Pouzivatel sa autentifikuje vogi portalu UPVS.
Pokial je pouzivatel opravneny zastupovat iny subjekt, pouzivatel vyberie z ponuky, v
mene ktorého subjektu sa chce prihlasit.

E; slovensko sk

wverejnych slufieb ludom

Vyber subjektu pre prihlasenie

Prihlasenie pre pristup k elektronickej schranke a k sluzbam ustredného portalu verejnej spravy.
Cheem sa prihlasit ako:

Lubica Sidliskova (nar. 1955) FI ?

POKRACOVAT

V pripade, Ze ste vyuZili funkciu "Prihlasit sa na portal” budete po Uspednom prihlaseni presmerovany na Gvodnu stranku portalu
www.slovensko.sk. Pre pristup k elektronickej schranke kliknite na ikonu obalky "Zobrazit elektronickd schranku” v pravom hornom rohu.

Portal ES MHSR ziska defini€né udaje o podani a zobrazi stranku podania.

ELEKTRONICKY FORMULAR
Podanie Ziadost © zaradenis nehnuisinosti do databazy mehnuielnosti
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Pouzivatel vyberie moznost pre vyplnenie elektronického formulara. Systém zobrazi
formular priradeny k zvolenému typu podania.

Pouzivatel vyplni formular a potvrdi ho kliknutim na tlacidlo ,Validovat’ a ukoncit“ (na
konci formulara). V pripade, Ze formular obsahuje chyby, je pouzivatel vyzvany na ich
odstranenie.

Kontaktny formular na zaregistrovanie nehnutelnosti

Lokalizacia
o EEme o ez
Mesto * mo Katsstralne dzemis * VYBRAT Li}

Kontakina osoba [ Viastnictvo

Titul pred menom V Titul za menom V

Friezvisko *

=
I
]
[=]
[

PRIDAT PRIDAT
Rodné &islo Datum narodenia
Fozicia

Mézov organizécie

Kontakiné adaje

Typ telefinu

PRIDAT

E-mil

Webovs adrasz

Telefénne &islo *

Prawna forma i]

160 I& DPH

DIC

Adresa o~
Ulica * Sipisné * / Orientaéné &islo

Mesto (obec) * wYBRAT [} Cast budowy

Cast obos vyBRAT L] FEC

Oikres [ranar R — O

Kraj vyBeRat o

Wztah kontaktu k nehnutelnosti *

Registracny formular vSeobecny pre nehnutelnost’

Lokalizacia
Kraj* vyERAT hid Okres * 0




Ak je potrebné pouzivatel podpiSe elektronicky formular svojim elektronickym
podpisom, prilozi prilohy k podaniu a podanie odosle kliknutim na tla€idlo ,Odoslat
podanie®.

Systém odosle elektronické podanie definovanému prijemcovi (SARIO).

I vzoeLAvanE VASE PODANIE BOLO ODOSLANE V PORIADKU

Zoznam podania si méZete pozriet' vo VaSom eDesku.
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Zial realita ja ina. UZ druhy krok plynule prejde do chyby, ktora vyzera zhruba
nasledovne :

The SELECT permission was denied on the object 'ASPStateTempApplications', database 'tempdb’, schema 'dbo’. The SELECT
permission was denied on the object 'ASPStateTempApplications', database 'tempdb’, schema 'dbo’. The INSERT permission was
denied on the object 'ASPStateTempApplications', database 'tempdb’, schema 'dbo’.

Show details.

The SELECT permission was denied on the object 'ASPStateTempApplications', database 'tempdb’, schema 'dbo'. The SELECT permission was denied on the object
'ASPStateTempApplications', database 'tempdb', schema 'dbo'. The INSERT permission was denied on the object 'ASPStateTempApplications', database 'tempdb’, schema 't

at System.Data.SqlClient.SqlCennection.OnError(SqlException exception, Boolean breakConnection, Action'l wrapCloseInAction) at System.Data.SqlClient.TdsParser.ThrowExceptionAndWarning(TdsParserStateObject stateObj, Boolean
callerHasConnectionlock, Boalean asyncClose) at System.Data.SqlClient.TdsParser.TryRun(RunBehavior runBehavior, SqlCommand cmdHandler, SqlDataReader dataStream, BulkCopySimpleResultSet bulkCopyHandler, TdsParserStatedbject stat
Boolean& dataReady) at System.Data.SqlClient.SqlCommand.FinishExecuteReader(SqlDataReader ds, RunBehavior runBehavier, String resetOptionsstring) at System.Data.SqlClient.SqlCommand. ecuteReaderTds (C ior emdBehavi
RunBehavior runBehavior, Boolean returnStream, Boolean async, Int32 timeout, Task& task, Boolean asyncWrite, SqlDataReader ds) at System.Data.SqlClient.SqlCommand.RunExecuteReader(CommandBehavior cmdBehavior, RunBehavior runBeh
Boolean returnStream, String method, TaskCompletionSource' 1 completion, Int32 timeout, Task& task, Boolean asyncWrite) at System.Data.5qlClient.SqlCommand.InternalExecuteNonQuery(TaskCompletionSource'l completion, String method
Boolean sendToPipe, Int32 timeout, Boolean asyncWrite) at System.Data.SqlClient.SqlCommand.ExecuteNonQuery() at System.Web.SessionState.SqlSessionStateStore.SglPartitionInfo.InitSqlInfo(SqlConnection sqlConnection) at
System.Web.SessionState.SqlSessionStateStore. SqlStateConnection. .ctor(SqlPartitionInfo sqlPartitionInfo, TimeSpan retryInterval) at System.Web.SessionState.SqlSessionStateStore.GetConnection(String id, Boolean& usePooling) at
System.Web.SessionState.SqlSessionStateStore.DoGet (HttpContext context, String id, Boolean getExclusive, Boolean& locked, TimeSpan& lockAge, Object& lockid, SessionStateActions& actionFlags) at
System.Web.SessionState,SqlSessionStateStore, GetItemExclusive(HttpContext context, String id, Booleand locked, TimeSpan& lockAge, Object& lockId, SessionStateActions& actionFlags) at
System.Web.SessionState.SessionStateModule.GetSessionStateItem() at System.Web.SessionState.SessionStateModule.BeginAcquireState(Object source, EventArgs e, AsyncCallback cb, Object extraData) at

System.Web.HttpApplication. AsyncEventExecutionStep. System.Web.HttpApplication. IExecutionStep.Execute() at System.Web.HttpApplication.ExecuteStep(IExecutionStep step, Booleans completedSynchronously)

Toto sa stane pri kazdej jednej sluzbe na stranke. Rovnako obratit' sa na kontakt
uvedeny na stranke asi velmi nepoméze, kedZe nam sa nevyjadrili za cely dostupny
cas.

Takze v kone€nom dbsledku pocCet podanych elektronickych ziadosti cez ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky asi nebude vysoky.



Zistovanie Statistik pouzivania elektronického podavania
Ziadosti

Kladené otazky

Kazdej institicie sme sa pytali na informacie o
e Pocte a druhoch Ziadosti, ktoré sa daju podat’ v elektronickej/papierovej forme.
e Ci st dané sluzby poskytované pine elektronicky, alebo &i nejaka ¢ast procesu prebieha
aj papierovo.
Rozdiele v poplatkoch pri podavani v elektronickej vs. papierovej forme.
Pocte podanych Ziadosti v elektronickej vs. papierovej forme pre vybrané typy Ziadosti
za rok 2015.

Vybrané typy ziadosti a institucie, ktorych sa pytat sme volili podla zoznamu elektronicky
poskytovanych sluzieb organov verejnej moci spristupneného na
https://www.slovensko.sk/sk/zoznam-zverejnenych-sluzieb

Dotazané institucie

Podla katalogu sluzieb na portali slovensko.sk je poskytovanych celkovo viac ako 200
000 sluzieb. Rozhodli sme sa vybrat tie sluzby, u ktorych nastava potreba podavania ¢o
najCastejSie. Z tohoto pohladu najatraktivnejSie sluzby poskytovali ministerstva a krajské urady
(rieSia podavanie darnovych priznani) a dotazovali sme sa ich na priblizne 200 sluzieb. Oslovili
sme teda nasledujuce institucie:

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej republiky
Danovy urad Banska Bystrica

Darovy urad Bratislava

Danovy urad KoSice

Darovy urad Nitra

Danovy urad PreSov

Darovy urad Trencin


https://www.slovensko.sk/sk/zoznam-zverejnenych-sluzieb

e Darovy urad Trnava
e Dariovy Urad Zilina

Vysledky

Ministerstva

Ministerstvo zahranicnych veci a eurdpskych zalezitosti SR

Odpoved na ziadost o spristupnenie informacii sme dostali po 12 dioch od podania
Ziadosti.

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdopskych zalezitosti SR poskytuje dva hlavné druhy
elektronicky podatelnych ziadosti / sluzieb:
- Ukony spojené s registraciou pobytu v zahranigi
- Sluzby zabezpelované konzularnymi pracoviskami zastupitelskych tradov SR v
zahranici

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR prijima okrem ziadosti v
oblasti konzularnych sluzieb ob&anom i podania rézneho charakteru a obsahu, ktoré su
oznacované ako vieobecné podania. Ministerstvo dalej prijima Ziadosti o spristupnenie
informacii v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, ziadosti o
dotacie v oblasti medzinarodnych vztahov a zahrani¢nej politiky Slovenskej republiky, Zziadosti o
dotacie zamerané na podporu a ochranu fudskych prav a slobéd, Ziadosti o poskytnutie dotacie
na rozvojovu spolupracu, Ziadosti o podporu kandidatur do réznych medzinarodnych
organizacii, Ziadosti pre udelenie zastity slovenského predsednictva v Rade EU, Ziadosti pre
udelenie zastity ministra zahraniCnych veci a eurdpskych zalezitosti SR nad réznymi
spoloCenskymi podujatiami, ziadosti opravnenych oséb na vyhotovenie odpisu, vypisu,
potvrdenia z registratirneho zaznamu a kopie registraturneho zaznamu, Ziadosti tykajuce sa
pristupu k archivnym dokumentom, zZiadosti tykajuce sa pristupu k archivnhym dokumentom
formou Studia, Ziadosti o vstup do arealu MZVaEZ SR pre potreby prac trvajucich viac ako 1
deri a podobne.

Elektronicky je mozné podat spolu 25 réznych druhov ziadosti.

Ukony spojené s registraciou pobytu v zahraniéi sa vykonavaju vyluéne elektronicky,
prostrednictvom aplikacie spristupnenej na webovej stranke MZVaEZ SR.

Sluzby zabezpedované ZU sa daju podat v elektronickej forme, no pri podani je Ziadatel
povinny stanovit’ si termin, kedy sa osobne dostavi na ZU podpisat printovi verziu a dolozit



originaly potrebnych priloh. VSetky rozhodnutia pri tychto sluzbach su vydavané v listinnej
podobe.

Moznost poziadat o niektoré sluzby zabezpecované konzularnymi pracoviskami
zastupitel'skych uradov SR v zahraniéi (ZU) elektronickou formou namiesto formy klasickej bola
do praxe zavedena len od 1.12.2015, priom pilotnym bol ZU SR v Prahe. Za &as od 1.12. do
31.12.2015 boli spominanému ZU elektronicky predloZené len 3 Ziadosti, vietky sa tykali
vystavenia cestovnych pasov.

Vy8ku poplatku pre konkrétne druhy Ziadosti ur€uje jednotny sadzobnik aj pre
elektronické aj pre papierové podania, nakolko konzularne sluzby nie su v celom rozsahu zatial
elektronizované.

Dalej sme sa tohto ministerstva pytali na vyuzivanost nasledujicich vybranych sluzieb
za rok 2015:
Ziadost o cestovny pas
Zapis o umrti
Ziadost o ob&iansky preukaz
Zapis o narodeni
Ziadost 0 zmenu mena a priezviska
Zapis o uzavreti manzelstva
Podanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahranici
Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
Ziadost o nahradny cestovny doklad
Registracia pred cestou do zahranicia
Zmena informacie o planovanom pobyte v zahranici
Odvolanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

Odpovede su uvedené v nasledujucej tabulke a spracované v nasledovnych grafoch.

Druh sluzby vyziadanej prostrednictvom Pocet Pocet
zastupitel'ského uradu SR v zahrani¢i fyzickych podani elektronickych
podani

Ziadost o cestovny pas 14 430 3

Zapis o umrti 142 0

Ziadost o ob&iansky preukaz 1332 0




Zapis o narodeni 3 384 0

Ziadost 0 zmenu mena a priezviska nesledované 0
Zapis o uzavreti manzelstva 1362 0
Podanie oznamenia o vzniku stavu nudze v 4 079 0

zahranici (pomoc v nudzi)

Vybavovanie sprievodného listu na prepravu 49 0
telesnych pozostatkov

Ziadost o nahradny cestovny doklad 5324 0
Registracia pred cestou do zahranicia 0 58 671
Zmena informacie o planovanom pobyte v 0 0
zahranici

Odvolanie informacie o planovanom pobyte v 0 27
zahranici

Pocty spracovanych Ziadosti

Celkovo Celkovo sluzieb 2U Celkovo sluzieb spojenych s
regigtraciou pEnovaného
pobytu v zahranici

B Polet fyzickych podani M Pocet elekironickych podani




Celkovo Ziadosti

m Pocet fyzickych podani = Pofet elektr onickych podani

Celkovo sluZieb ZU

m Pocet fyzickych podani = Pofet elektr onickych podani



Celkovo sluZieb spojenych s registraciou
planovaného pobytu v zahranici

m Pocet fyzickych podani = Pofet elektr onickych podani

Ministerstvo financii Slovenskej Republiky

Odpoved na ziadost o spristupnenie informacii sme dostali po 12 diioch od podania
Ziadosti.

Ministerstvo financii podla zoznamu poskytovanych sluzieb poskytuje dve konkrétne
elektronické sluzby:
e Kontrolovanie stavu elektronického kolku pre ob&anov
e Poskytovanie konsolidovanych udajov o subjekte

Ministerstvo financii v odpovedi na nasu ziadost o spristupnenie informacie priznalo, ze
nami pozadované udaje si neukladaju, pretoze nie je znama legislativna Uprava ukladajuca
povinnost viest, alebo spracovavat takéto udaje.

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR

Odpoved na ziadost o spristupnenie informacii sme dostali po 7 drioch od podania
Ziadosti.

Ministerstvo dopravy nam vo svojej odpovedi neuviedlo Ziadne konkrétne vyuzitelné
informacie. Na otazky o pocte podatelnych Ziadosti a kolko z nich je podatelné elektronicky sme
dostali odpoved, Ze je mozné podat’ akukolvek zZiadost, ktord je MDVRR SR podla prislusnych
pravnych predpisov povinné vybavit' a riadi sa zakonom ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov, ktory v § 19 upravuje, akym spdsobom je
mozné urobit’ podanie.



Ministerstva sme sa dalej pytali na poplatky a podty prijatych Ziadosti v pisomnej/elektronickej
forme pre tieto konkrétne Ziadosti:
e Schvalovanie jednotlivo dovezeného vozidla zo zahranicia
Zapis zaznamu do triednej knihy autoskoly
Vydanie rozhodnutia o schvaleni jednotlivo dovezeného vozidla
Podanie Ziadosti o vykonanie technickej kontroly vozidla
Zapis o vykone technickej kontroly vozidla
Zaslanie notifikacie o konci platnosti technickej kontroly vozidla
Podanie Ziadosti o vykonanie emisnej kontroly vozidla
Zapis o vykone kontroly originality vozidla
Zaslanie notifikacie o konci platnosti odbornej spdsobilosti v oblasti cestnej dopravy
Zapis o vykone emisnej kontroly vozidla
Vydanie osvedC€enia o absolvovani skusky odborne spbsobilej osoby v oblasti cestnej
dopravy
Zapis zaznamu do vykazu o prevadzke motorového vozidla autoSkoly
Zapis zaznamu do trenazérovej knihy autoskoly
Zapis zaznamu do autocvi€iskovej knihy autodkoly
Zapis zaznamu z praktického vycviku a skusky v ramci autoskoly
Pristup k zaznamom o priebehu vycviku odborne spdsobilej osoby v oblasti cestnej
dopravy
Zaslanie notifikacie o konci platnosti odbornej spdsobilosti v oblasti cestnej dopravy
Publikovanie aktualnych a pripravovanych pravnych predpisov z oblasti cestnej dopravy
Publikovanie metodickych postupov a usmerneni v oblasti cestnej dopravy
Zaslanie notifikacie o dblezitych zmenach v legislative a metodickych postupoch v
oblasti cestnej dopravy

Vacsina tychto sluZieb je podavatelna autodkolami a stanicami technickej kontroly vozidla.
Podla zoznamu poskytovanych sluzieb (vid. uvod) je za dané sluzby zodpovedné prave toto
ministerstvo. Na otazky ohfadom 16 z tychto sluZieb sme dostali odpoved, Ze ministerstvo danu
sluzbu nevykonava a teda informacie nema. Pravne predpisy, metodické postupy a informacie o
ich zmenach su dostupné v ramci portalu Slov-lex a informacie o jeho pouzivani Ministerstvo
dopravy nema. Notifikaciu o konci platnosti technickej kontroly vozidla je mozné po
zaregistrovani vozidla v jednotnom informacnom systéme cestnej dopravy a nie je potrebné
podanie Ziadosti o danu sluzbu, Ministerstvo informacie o pocte takychto prijatych notifik&cii
nema.

Ministerstvo vo svojej odpovedi citovalo rozhodnutie Krajského sudu v KoSiciach, sp. Zn. 7 S
33/2009 podla ktorého sa spristupnenie informacii podla zakona o slobodnom pristupe k
informaciam “tyka iba tych informacii, ktoré ma povinna osoba k dispozicii”.



Ministerstvo vnutra

Odpoved na ziadost o spristupnenie informacii sme dostali po 10 dhoch od podania

ziadosti.

Ministerstvo vnutra poskytuje elektronickou formou 86 typov sluzieb. V ramci nasho

projektu sme ziadali o spristupnenie informacii o nasledujucich sluzbach:

Podanie prihlasenia na trvaly pobyt

Podanie ohlasenia o prechodnom pobyte v zahranici

Podanie odhlasenia z trvalého pobytu z dévodu prestahovania do zahranicia.

Hlasenie pobytu cudzincov

Podanie Ziadosti o vydanie ob&ianskeho preukazu s ¢ipom

Nahlasenie straty alebo odcudzenia ob€ianskeho preukazu s ¢ipom

Poskytnutie informacie o histoérii vozidla

Nahlasenie straty alebo odcudzenia osvedc€enia o evidencii vozidla

Ziadost' o zapisanie elektronického spinomocnenia k evidenénému konu s vozidlom
Ziadost o objednanie tabulky s evidenénym &islom na nosi¢ bicyklov

Ziadost o vydanie potvrdenia o tom, Ze poskytovanie sluzieb na zaklade Zivnostenského
opravnenia nie je obmedzené alebo zakazané

Ziadost o vypis zo ZR - neverejny vypis a Ziadost o vydanie prehladu udajov zapisanych
v Zivnostenskom registri

Oznamenie o zmene udajov zapisanych v Zivnostenskom registri

Porovnanie vyuZivanosti Ziadosti vo fyzickej a elektronickej forme za rok 2015 je zhrnuty v
nizSie uvedenej tabulke.

Sluzba Ministerstva vnutra Pocet Pocet
fyzickych podani elektronickych
podani

Podanie prihlasenia na trvaly pobyt Ministerstvo 54
nema k
dispozicii

Podanie ohlasenia o prechodnom pobyte v Ministerstvo 9
zahranici nema k
dispozicii




Podanie odhlasenia z trvalého pobytu z dévodu

Ministerstvo

prestahovania do zahranicia. nema k
dispozicii
Hlasenie pobytu cudzincov 141 106
Podanie Ziadosti o vydanie ob&ianskeho 630 030 37
preukazu s Cipom
Nahlasenie straty alebo odcudzenia stratené 41
obdianskeho preukazu s ¢ipom 51014,
odcudzené
16461
Poskytnutie informécie o historii vozidla Ministerstvo 745
nema k
dispozicii
Nahlasenie straty alebo odcudzenia osvedéenia 4158 27
o evidencii vozidla
Ziadost o zapisanie elektronického Ministerstvo 113
splnomocnenia k evidenénému ukonu s nema k
vozidlom dispozicii
Ziadost' o objednanie tabulky s evidenénym 2815 30
Cislom na nosi¢ bicyklov
Ziadost o vydanie potvrdenia o tom, Ze Ministerstvo 2
poskytovanie sluzieb na zaklade nema k
Zivnostenského opravnenia nie je obmedzené dispozicii
alebo zakazané
Ziadost o vypis zo ZR - neverejny vypis a 48125 30
Ziadost o vydanie prehfadu udajov zapisanych
v zivnostenskom registri
Oznamenie o0 zmene udajov zapisanych v 47817 2789

Zivnostenskom registri




Zo sluzieb, pre ktoré mame pocty podani v papierovej aj elektronickej forme, bolo 98,75%
podanych papierovou formou a len 1,25% elektronickou formou. Cena 7 sluzieb je nulova bez
ohladu na formu, v jednom pripade je rovnaka a pre 4 sluzby je lacnejSia v elektronickej forme.
Z odpovede ministerstva vyplyva, Ze vo v8eobecnosti uprednostnuju a zaroven odporucaju
vyuzivanie elektronickej formy podavania Ziadosti. Pisomnu formu odporuéaju len v pripade,
kedy by k elektronickému podaniu bolo potrebné priloZit’ elektronicku prilohu podpisanu
mandatnym certifikatom notara. To je udajne pre ob&ana nekomfortné, ale Ministerstvo vnutra
pracuje na zjednodu$eni ziskania tejto prilohy.

VSetky uvedené sluzby prebiehaju celé v elektronickej forme. Rozhodnutie o Ziadosti sa v
niektorych pripadoch posiela elektronicky do schranky na ustrednom portali verejnej spravy a v
niektorych papierovou formou, ale v pripade zaujmu aj v elektronickej forme. Vynimkou je
Ziadost o objednanie tabulky s evidenénym Cislom na nosic¢ bicyklov, kedZe si treba vyzdvihnut
samotnu tabulku.



Danoveé priznania

Posielanie dafnového priznania je jedna z najvyuzivanejSich sluzieb, ktoré vyuZzivaju
obcania, kedzZe je pre vacsinu oséb povinna. Zo zaujimavosti sme rozposlali informaéné Ziadosti
na krajské darnové urady o informacii o vyuzivanosti z obdobia za rok 2015.

Odpovede sme dostali od 4 krajskych uradov, pri¢om absolutne &isla su zobrazené v
nasledujucej tabulke a grafe:

Bratislava Trencin Zilina Nitra
Fyzickej forme 109285 89959 197168 116968
Elektronickej forme 36785 185171 478313 209800
600000 B Fyzicke|
forme
I Elcktronicke|
450000 forme

300000

150000

Bratislava Trenéin Zilina Mitra

Z grafu mézZeme nadobudnut dojem, Ze vyuzivanie podania v elektronickej forme
prevazuje vyuzivanie podania v fyzickej forme. Problém naSich dat je, Ze vSetky kraje nam
neposkytli rovnaké udaje, kedze sa liSia v tom aké typy dafiovych priznani obsahuju.

e Bratislava - neposkytla Ziadne udaje o tom aké typy priznani su zahrnuté
e Trencin - Danové priznanie fyzickych, pravnickych osdb, z motorovych vozidiel a
pridanej hodnoty
e Zilina - Darové priznania fyzickych, pravnickych osdb, z motorovych vozidiel a
zavislej Cinnosti
e Nitra - Daflové priznania fyzickych, pravnickych, pridanej hodnoty a motorovych
vozidiel
Podrobnejsie nam posilali informacie iba z krajského danového uradu v Nitre, kde sme dostali
tieto udaje:



Dariové Dariové Dariové Dariové Dariové
priznanie na | priznanie na | priznanie na | priznanie na | priznanie na
dani z dani z dani z dani z dani z
prijmov prijmov prijmov pridane;j motorovych
fyzickych fyzickych pravnickych hodnoty vozidiel
0sOb typ A 0s6b typ B 0sOb
Celkom 62514 51440 16166 168797 27851
Podanych 62297 41338 4910 240 8183
danovych
priznani
fyzicky
Podanych 217 10102 11256 168557 19668
danovych
priznani
elektronicky
A zobrazené grafom:
200000
150000
100000
50000
| J

Daf z motorovych
vozidiel

Dan fyzickych
osdb typ A

Dan fyzickych
osdb typ B

Il Fyzickej forme

Pravnickych osdb Dan z pridane]

hodnaoty
I Elckironicke] forme

Darové priznanie z pridanej hodnoty sa odovzdava CastejSie ako 1x za rok a preto su
omnoho vy&Sie ako pri ostatnych podaniach a znaéne nam mozu skreslit pohlad na vyuzivanost
elektronickych podani. M6zeme si vSimnut ze z dafiovych priznani fyzickych oséb typu A,
takmer Ziadne neboli podané elektronicky, zatial €¢o z dafovych priznani typu B priblizne 1 /5. U
pravnickych osdb sa do zvysilo dokonca na 2 / 3, €o je priblizne rovnaky pomer ako pri
motorovych vozidiel.



Na to aby podavatel mohol podat danové priznanie elektronicky si musi vybavit
zaruceny elektronicky podpis, €o mdze byt pre obyajnych zamestnancov, priliSna namaha aj
investicia navySe. Osoby, ktoré podavaju danové priznania typu B alebo dariové priznanie
pravnickych maju vacsi kontakt s dannovym uradom (napr. kvéli pravidelnému podavaniu dane z
pridanej hodnoty) a preto sa snazia usSetrit si namahu a ziskali si potrebné nalezitosti k
podavaniu elektronickych darnovych priznani. PocCet elektronickych dafovych priznani z
motorovych vozidiel je pomerne vysoky a preto predpokladame Ze vacsina z nich je podavana
pravnickymi osobami, ktoré si uz potrebné nalezitosti vybavili, kvoli rovhakym dévodom ako
osoby podavajuce danoveé priznanie na dani z prijmov fyzickych osdb typu A a dafiové priznanie
na dani z prijmov fyzickych osob.

Vysledkom je Ze vacsina beznych fudi (fyzickych os6b) podava darfiové priznanie v
fyzickej podobe zatial €o ludia, ktori podnikaju a podnikatel'ské subjekty, si zvacSa daju prvotnu
namahu, aby neskdr mohli vyuzivat elektronické podanie.

Zaver

Analyzovali sme proces, ktorym je potrebné prejst na podanie Ziadosti elektronicky.
Zhodnotili sme, Ze je pre bezného &loveka prili§ zlozity a zdihavy najma kvéli potrebnému
inStalovaniu Styroch aplikacii do pocita¢a. Pouzivatelské priruCky na pouzivanie potrebného
softvéru su dostupné a v pomerne prehladné, o uz neplati o navodoch na vypifianie
konkrétnych Ziadosti, o ktoré sa staraju uz konkrétne institucie, ktoré danu sluzbu poskytuju.

Overovali sme aj funk&nost’ podavania Ziadosti. Vaésina sluzieb bola funkéna a nebol
problém s ich dostupnostou. Na strankach Ministerstva hospodarstva vSak ani jedna z
ponukanych sluzieb nebola funkéna a doteraz nam nedorucili odpoved na nase upozornenie,
ktoré sme odoslali mailom po zisteni chyb.

Opytali sme sa 8 ministerstiev a 8 krajskych dafiovych Uradov na vyuzivanie
elektronickych sluzieb. Zistili sme, Ze niektoré ministerstva elektronickeé sluzby, ktoré podla
zoznamu poskytovanych sluzieb UPVS maju poskytovat, neposkytuji. Niektoré nevedu
Statistiky o pouzivani svojich sluzieb. Tri ministersva a styri danové urady nam v ¢asovom limite,
ktory by mali mat’ na poskytnutie informacii neodpovedali. Odpovede, ktoré je mozné vyhodnotit
sme dostali len z dvoch ministerstiev a Styroch danovych uradov.

Pocet Statistik z ministerstiev povazujeme za prili§ nizky, aby sa z nich dali vyvodit jasné
zavery. Avsak Statistiky naznaduju, ze pri vacsine sluzieb je vyrazne preferovana fyzicka forma.
Vynimky Cinili iba sluzby, ktoré bolo mozné podat iba elektronicky.

Statistiky z dafiovych Gradov su zaujimavejsie a vysledky boli velmi odli$né v réznych
Castiach Slovenska. Z dostupnych vysledkov sme zistili, Ze iba 36% danovych priznani bolo
podanych fyzickou formou. Co samozrejme ovplyviiuje najmé to, Ze dafiové priznania robia
vacsinou uctovnici alebo pravnické osoby, ktori maju vzhladom na vyrazne vacsi pocet
potrebnych podavanych Ziadosti vacsiu motivaciu sa proces naucit’ a pouzivat.

Vysledky celkovo naznacuju, Ze systém je pouzitefny v praxi, avSak na masové
vyuzivanie je ho potrebné vyrazne zjednodusit’.



