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Zadanie

Vyuzivanost’ sluzieb eGovernmentu v SR.

Zistit' a porovnat vyuzivanost’ sluzieb elektronickej verejnej spravy v SR. Ide napr.
o sluzby UPVS, ORSR/ZRSR, portalu FSSR, socialne veci a iné. Porovnat s
vyuzivanostou sluzieb v papierovej forme.




Ciele

e Zhodnaotit zlozitost procesu podavania Ziadosti elektronicky, aby sme
vedeli objektivnejSie vyhodnotit' ziskane statistiky.

e \yskusat realnu dostupnost elektronického podavania ziadosti na
sluzby.

e Ziskanie a vyhodnotenie udajov uradov, ktoré suvisia s elektronickym
podavanim ziadosti.
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Postup pri podani ziadosti



Potrebne prostriedky na podanie ziadosti

1.  Obciansky preukaz s Cipom
2.  Citacka gipovych kariet
3. Kdbdy pre prihlasenie cez aplikaciu elD klient
4. Nainstalovat softvér
a. Ovladac ku cCitacke Cipovych kariet
b. elD klient aplikaciu

c. Aplikaciu D.Viewer

d. Aplikaciu XZep Signer



Prihlasenie sa cez portal slovensko.sk




Autentifikacia
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Zadanie BOK (bezpecnostného osobného kodu)
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Funkcnost podavania ziadosti



Problemy Ministerstva hospodarstva

The SELECT permission was denied on the object 'ASPStateTempApplications', database 'tempdb’, schema 'dbo'. The SELECT
permission was denied on the object 'ASPStateTempApplications', database 'tempdb’, schema 'dbo’. The INSERT permission was
denied on the object 'ASPStateTempApplications', database 'tempdb’, schema 'dbo’.

Show details.

The SELECT permission was denied on the object 'ASPStateTempApplications', database 'tempdb’, schema 'dbo’. The SELECT permission was denied on the object
'ASPStateTempApplications', database 'tempdb’, schema 'dbo’. The INSERT permission was denied on the object 'ASPStateTempApplications', database 'tempdb’, schema 'c

at System.Data.SqlClient.SqlConnection.OnError(SqlException exception, Boolean breakConnection, Action'l wrapCloseInAction) at System.Data.SqlClient.TdsParser.ThrowExceptionAndWarning(TdsParserStatedbject stateObj, Boolean
callerHasConnectionLock, Boolean asyncClose) at System.Data.SqlClient.TdsParser.TryRun(RunBehavior runBehavier, SqlCommand cmdHandler, SqlDataReader dataStream, BulkCopySimpleResultSet bulkCopyHandler, TdsParserStateObject stat
Boolean& dataReady) at System.Data.SqlClient.SqlCommand.FinishExecuteReader(SqlDataReader ds, RunBehavier runBehavior, String resetOptionsString) at System.Data.SqlClient.SglCommand.RunExecuteReaderTds(CommandBehavior cmdBehavi
RunBehavior runBehavier, Boolean returnStream, Boolean async, Int32 timeout, Task& task, Boolean asynchrite, SqlDataReader ds) at System.Data.SqlClient.SqlCommand.RunExecuteReader(CommandBehavior cmdBehavior, RunBehavier runBeh
Boolean returnStream, String method, TaskCompletionSource 1 completion, Int32 timeout, Task& task, Boolean asyncWrite) at System.Data.SqlClient.SqlCommand.InternalExecuteNonQuery(TaskCompletionSource’l completion, String method
Boolean sendToPipe, Int32 timeout, Boolean asyncWrite) at System.Data.SqlClient.SqlCommand.ExecuteNonQuery() at System.Web.SessionState.SqlSessionStateStore.SqlPartitionInfo.InitSqlInfo(SqlConnection sqlConnection) at
System.Web.SessionState.SqlSessionStateStore. SqlStateConnection. .ctor(SqlPartitionInfo sqlPartitionInfo, TimeSpan retryInterval) at System.Web.SessionState.SqlSessionStateStore.GetConnection(String id, Boolean& usePooling) at
System.Web.SessionState.5qlSessionStateStore.DoGet(HttpContext context, String id, Boolean getExclusive, Boolean& locked, TimeSpan& lockAge, Object& lockId, SessionStateActiens& actionFlags) at
System.Web.SessionState.5qlSessionStateStore. GetItemExclusive(HttpContext context, String id, Boolean& locked, TimeSpan& lockAge, Object& lockld, SessionStateActions& actionFlags) at
System.Web.SessionState.SessionStateModule.GetSessionStateItem() at System.Web.SessionState.SessionStateModule.BeginAcquireState(Object source, EventArgs e, AsyncCallback cb, Object extraData) at
System.Web.HttpApplication.AsyncEventExecutionStep. System.Web.HttpApplication. IExecutionStep.Execute() at System.Web.HttpApplication.ExecuteStep(IExecutionStep step, Boolean& completedSynchronously)
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Zistovanie statistik pouzivania



Kladeneé otazky

KaZdej institucie sme sa pytali na informacie o
e Pocte a druhoch Ziadosti, ktoré sa daju podat’ v elektronickej/papierovej forme.
e Ci sl dané sluzby poskytované plne elektronicky, alebo &i nejaka éast procesu prebieha aj
papierovo.
e Rozdiele v poplatkoch pri podavani v elektronickej vs. papierovej forme.
e Pocte podanych Ziadosti v elektronickej vs. papierovej forme pre vybrané typy Ziadosti za rok 2015.




Dotazaneé institucie

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky
Danovy urad Banska Bystrica
Danovy urad Bratislava
Danovy urad Kosice

Danovy urad Nitra

Danovy urad Presov

Danovy urad Trencin




Ministerstvo financii

e Na Ziadost odpovedali za 12 dni

e Oznamili, Ze nami pozadované data im nie su dostupné ani nie je znama
legislativna uprava ukladajuca povinnost viest, alebo spracovavat taketo
udaje




Ministerstvo dopravy

e Na ziadost odpovedali za 7 dni

e Oznamili, Ze poCty poskytovanych sluzieb, a €i sa podavaju elektronicky alebo
pisomne urCuju pravne predpisy Slovenskej Republiky

e Oznamili, Ze 16 z 20 dopytovanych sluzieb neposkytuju

e K zvySnym uviedli, Ze su k dispozicii elektronicky v ramci systémov Slov-Lex
a Jednotného informacného systému v cestnej doprave, udaje o pouzivanosti
danych sluzieb neuviedli.




Ministerstvo zahranicnych veci

e Na ziadost odpovedali za 12 dni
e Poskytli vSetky dopytované informacie
e Dopytovaneé sluzby boli dvoch druhov
o Sluzby zastupitel'skych uradov SR v zahraniCi su zabezpecované
elektronickou formou v praxi od 1.12.2015 a zatial iba na ZU SR v Prahe.
Za december 2015 boli predlozené 3 ziadosti. Papierovych Ziadosti bolo
podanych 30102.
o Sluzby registracie pred pobytom v zahraniCi su poskytované iba
elektronicky. Podanych ziadosti bolo 58698.
DetailnejSie udaje v reporte z projektu




Ministerstvo zahranicnych veci

Druh sluzby vyziadanej prostrednictvom zastupitel'ského uradu SR v zahranici Pocet fyzickych podani Pocet elektronickych
podani
Ziadost o cestovny pas 14 430
Ziadost o obgiansky preukaz 1332
Zapis o narodeni 3384
Zapis o uzavreti manzelstva 1362
Podanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahrani¢i (pomoc v ntdzi) 4079
Ziadost o nahradny cestovny doklad 5324

Registracia pred cestou do zahranicia




Ministerstvo zahranicnych veci

Pocty spracovanych Ziadosti Celkovo Ziadosti
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Ministerstvo vnutra

- Na ziadost odpovedali za 10 dni

- Poskytli va€Sinu dopytovanych informacii, pripadne uviedli, Ze udaj nemaju k
dispozicii

- Elektronicky je k dispozicii 86 sluzieb, my sme sa pytali na 13:

- Podanie prihlasenia na trvaly pobyt

Podanie ohlasenia o prechodnom pobyte v zahranici
Poskytnutie informacie o historii vozidla
Oznamenie o zmene udajov zapisanych v zivnostenskom registri

- Uprednostnuju a odporucaju elektronicku formu ziadosti z dévodu uspory
c¢asu a penazi
Za rok 2015 bolo len 1,25% elektronickych ziadosti




Ministerstvo vnutra

- VSetky dopytované sluzby celé prebiehaju v elektronickej forme

- Rozhodnutie
- Posiela sa na elektronicky do schranky na ustrednom portali verejnej spravy
- Papierovou formou, ale v pripade zaujmu aj v elektronickej forme




Ministerstvo vnutra

Sluzba Ministerstva vntitra

Pocet fyzickych podani

Pocet
elektronickych podani

Podanie Ziadosti o vydanie obcianskeho preukazu s ¢ipom 630 030 37
Nahlasenie straty alebo odcudzenia obcianskeho preukazu s ¢ipom stratené 51014, odcudzené 41
16461
Poskytnutie informacie o histérii vozidla Ministerstvo nema k dispozicii 745
Nahlasenie straty alebo odcudzenia osvedéenia o evidencii vozidla 4158 27
Ziadost o zapisanie elektronického spinomocnenia k evidenénému tkonu s vozidlom Ministerstvo nema k dispozicii 113
Ziadost o objednanie tabulky s evidenénym &islom na nosi& bicyklov 2815 30
Ziadost o vypis zo ZR - neverejny vypis a Ziadost o vydanie prehladu Gdajov zapisanych 48125 30

v zivnostenskom registri

Oznamenie o zmene Udajov zapisanych v Zivnostenskom registri
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Zaver

Proces podavania Ziadosti je zloZity a zdihavy

Niektoré institucie maju podavanie ziadosti dokonca nefunkcné
Elektronické podania ziadosti sluzieb ministerstiev je pouzivané minimalne
Darové priznania su podavané v 64% elektronicky

e Systém je pouzitelny v praxi, avSak na bezné pouzivanie ho treba vyrazne
zjednodusit




